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RESUMO

Esta pesquisa analisa a percepcdo de universitarios e professores do Ensino
Superior, identificando as concepcdes, praticas, dificuldades e a a¢cdo docente
destinada a promocdo da aprendizagem. Parte do pressuposto de que a
educacgdo esta atualmente no centro dos acontecimentos mundiais e que o foco
esta na aprendizagem. O trabalho foi baseado nos estudos de Pozo, Vygotsky,
Flavell, Anastasiou, Chaui e Vaidergorn. Trata-se de uma abordagem
qualitativa de estudo de campo com a aplicacdo de questionario e entrevistas,
com a finalidade de identificar os conceitos que os alunos tém sobre
aprendizagem, congregar 0s motivos que levam a querer aprender, distinguir
as dificuldades de aprendizagem, examinar a opinidao dos professores sobre a
aprendizagem dos alunos e as praticas que realizam para sua efetivacao. Foi
realizada em duas instituicbes de Ensino Superior, localizadas em Brasil, na
cidade de Curitiba. Foram convidados 80 (oitenta) académicos, (40) quarenta
por universidade pesquisada, para responder a um questionario sobre
aprendizagem no Ensino Superior. Aléem do questionario, foram indicados 6
(seis professores), 3 (trés) por universidade pesquisada, para participar das
entrevistas. Os dados revelados pela pesquisa apresentaram indicios da
influéncia do contexto da globalizagdo nas concepgdes e praticas de
aprendizagem de alunos e professores. Foi possivel evidenciar os obstaculos e
as dificuldades existentes. Os alunos indicaram que as praticas estdo mais
centradas na promocao da aprendizagem por repeticdo e associagcao tendo o
professor como centro do processo. Esse dado constata as falhas e assinala os
caminhos por onde os novos métodos de ensino/aprendizagem podem transitar
para se adaptar aos novos tempos. Além disso, os alunos apontaram a
valorizacéo da relacdo teoria/pratica, e os trabalhos coletivos, como condicao
necesséaria na promo¢do da aprendizagem. Sugere-se investir em mudancas
didaticas, focalizando ndo s6 a pedagogia, como também o0s conceitos de
“andragogia” e, além disso, projetos de inser¢do social que combinem teoria e
pratica. Recomenda-se introduzir programas de aprendizagem que apostem no
desenvolvimento da consciéncia e dominio dos processos de aprender,
contidos nos pressupostos da “metacognicdo”, com o proposito de possibilitar
ao aluno ser sujeito do seu proprio aprender. Finalmente, propde-se preparar
os professores do Ensino Superior, para substituir os habitos associativos,
transmissivos, de repeticdo de conhecimentos, pelas estratégias direcionadas a
estimular a construcao de significados em suas praticas didaticas, de modo a
permitir a passagem de uma estrutura de pensamento associacionista para um
pensamento centrado no aluno, mobilizando a organizacdo e a reelaboracdo
autbnoma do material de aprendizagem.

Palavras—chave: aprendizagem, Ensino Superior, praticas, metacognicéo,
andragogia,



RESUMEN

Esta investigacion analiza la percepcion de universitarios e profesores del la
Ensefianza Superior, identificando las concepciones, practicas, dificultades y la
accion docente destinada a promover el aprendizaje. Parte de la premisa de
gue la educaciéon es actualmente el centro de los acontecimientos mundiales y
que el foco esta centrado en el aprendizaje. El trabajo esta basado en los
estudios de Pozo Vygotsky, Flavell, Anastasiou, Chaui e Vaidergon. Presenta

una caracteristica de analisis de tipo cualitativa en su estudio de campo,
aplicacion de cuestionarios y entrevistas con la finalidad de identificar los
conceptos que los alumnos tienen sobre aprendizaje, congregar los motivos
que los impulsas a querer aprender, identificar las dificultades, examinar la
opiniébn de profesores y las practicas que realizan para su efectivacion. Fue
desarrollada en dos instituciones de ensefianza superior, localizados en la
ciudad de Curitiba, Brasil. Fueron invitados 80 (ochenta) estudiantes, 40,
(cuarenta) por cada universidad investigada, para responder a un cuestionario
sobre aprendizaje en la ensefianza superior. Ademas fueron seleccionados 6
(seis) profesores, 3 (tres) por cada universidad investigada, para participar de
entrevistas. Los datos revelados por la investigacion presentan indicios de la
influencia del contexto de la globalizacién en las concepciones y practicas de
aprendizaje de alumnos y profesores. Fue posible evidenciar los obstaculos y
las dificultades existentes. Los alumnos apuntaron que las practicas estan
concentradas en el aprendizaje por repeticion y asociacion, teniendo el
profesor como centro del proceso. Este dato constata fallas existentes y
sefala los caminos por donde los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje
superior universitario deben transitar, para adaptarse a los nuevos tiempos.
Ademas, los alumnos indicaron y valorizaron como condicion necesaria para el
aprendizaje, la relacion teoria/ practica y los trabajos colectivos Se sugiere la
importancia de efectuar cambios didacticos focalizando no sélo la Pedagogia
sino también, incluir los conceptos de la andragogia y ademas proyectos de
insercion social que combinen teoria y practica. Se recomienda introducir
programas de aprendizaje que se aventuren en el desarrollo de la conciencia y
control de los procesos de aprender, provenientes de los postulados de la
metacognicion, con el propoésito de guiar al alumno, para ser sujeto de su
propio aprendizaje. Finalmente se propone preparar a los profesores de la
Ensefianza Superior, para suplantar los métodos asociativos, transmisivos de
repeticion de conocimientos, por estrategias diseccionadas a estimular las
practicas de construccién de significados en sus habitos didacticos, de modo
que permita el pasaje de una estructura de pensamiento asociacionista, para
un pensamiento centrado en el alumno, que acceda a la reelaboracion y a la
organizacion autonoma del material de aprendizaje.

Palabras — llave: aprendizaje, Ensefianza Superior, practicas, metacognicion,
andragogia
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1 INTRODUCAO

A idéia do tema desta dissertacdo surgiu em 2003, quando eu atuava
numa faculdade particular como docente num curso de Administracéo,
ministrando aulas de Psicologia e Comportamento Organizacional; fui entédo
convocada para uma reunidao de professores a fim de analisar o Parecer
CES/CNE 142/2002. Por esse dispositivo, o CNE instituia as novas Diretrizes
Curriculares para os cursos de Administragdo e determinava que as
universidades e faculdades devessem trabalhar as competéncias interpessoais
no aprendiz.

A coordenacdo pedagdgica da instituicdo colocou os professores a par de
alguns conceitos de competéncia, como eram entendidos no parecer do CNE,
destacando-se dentre eles: "Competéncia € o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes direcionados para a a¢ao, e que se torna o diferencial
competitivo do individuo e/ou organizacdo”. (GRAMIGNA, 2003). O principal
guestionamento na ocasido foi: quais competéncias deveriam ser
desenvolvidas?

Foi decidido na reunido, apos muito debate, que a prépria faculdade daria
inicio a uma pesquisa interna junto ao corpo docente para identificar as
competéncias necessarias dentro do contexto atual. A pesquisa apontou, ao
final, sete competéncias a serem desenvolvidas e trabalhadas pelos alunos e
professores nos cursos de graduacao dessa instituicdo, destacando-se, dentre
esses, 0 curso de Administragdo com énfase em Recursos Humanos,
Ambiental e Industrial.

Uma das competéncias selecionadas foi a “capacidade de aprender”.
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Como integrante desse grupo fiquei responsavel por pesquisar essa
competéncia. Diante do desafio, decidi realizar mestrado em educag¢ao, com
decisdo de desenvolver a pesquisa voltada para esse foco, por tratar-se de
uma das competéncias exigidas pela demanda do mundo do trabalho. Além
disso, a reflexdo estabeleceu-se no sentido de entender que a “capacidade de
aprender” é uma competéncia comum a todos os cursos de graduacdo. Foi
dentro dessa perspectiva que se iniciou a caminhada.

Em 2005, contudo, foi mudado o direcionamento do estudo, influenciado
por transformagfes na &area de atuacdo profissional e pelos estudos tedricos
realizados.

Finalmente, devido a minha atuacdo na area de poOs-graduacdo em
Psicopedagogia, com teoria e supervisao pratica de estagio, defini o objeto da
pesquisa: A Aprendizagem no Ensino Superior.

Como justificativa deste estudo, coloca-se a possibilidade de examinar a
aprendizagem e contribuir para sua compreensao. Assim, esta pesquisa insere-
se no mesmo contexto da area de investigacdo que convencionalmente é

denominada “estudo e analise dos processos de aprendizagem”, por estar

vinculada a didatica.

E fato que a aprendizagem, do ponto de vista tanto do aprendente
quanto do ensinante, € um processo complexo e dinamico. E fato também que
essa caracteristica da aprendizagem exige que ndo sé sua pratica como
igualmente sua andlise seja feita a partir da contribuicdo de varias linhas de

abordagens.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Esta pesquisa enfocou o0s processos de aprendizagem no Ensino
Superior na percepcéo de alunos e professores.

O estudo requereu considerar as implicagbes sobre as grandes
transformac¢des mundiais em todas as suas esferas, a partir, sobretudo dos
anos 1970, transformacgdes essas que aconteceram em diferentes setores da
vida: politico, econdmico, social e ambiental; dentre elas, destaca-se a
globalizacdo como um complexo processo de for¢cas de mudanca.

Conforme argumenta Hall (1992, p. 67):

“Globalizacdo se refere aqueles processos, atuantes numa escala
global, que atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando
comunidades e organizagbes em novas combinacbes de espago-tempo,
tornando o mundo, em realidade e em experiéncia, mais interconectado”.

Tratando-se de aprendizagem, as relacbes homem/sociedade sé&o
interdependentes, dai porque se entende que identificar o atual contexto do
Ensino Superior na globalizagdo significa situar a aprendizagem nessa
conjuntura em que esta presente.

A globalizagdo sugere um movimento de distanciamento da idéia
sociologica classica de “sociedade”, como um sistema delimitado, sendo
substituido por uma perspectiva que se concentra na forma como a vida social
esta ordenada ao longo do tempo e do espaco. A educagdo como um
fenbmeno social ndo fica isenta dessa revolugcdo. Ao contrario, seu papel e

suas fungbes passam a ser questionados e ela surge como essencial nessa
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transformacao. Os Estados solicitam e exigem a colaboracdo dessa atividade
social para contribuir com o desenvolvimento

As reformas educacionais ganham caréater internacional, considerando-
se gue sua importancia esta relacionada ao crescimento econémico mediante a
relacdo educacéo/trabalho. Em tese, educacdo e escola estiveram inseridas,
desde o inicio da modernidade, no modo de organizacdo social do processo de
producéo, da forca de trabalho e da propria organizacao politica.

A globalizacdo, também denominada de mundializacdo, interfere na
organizacdo do trabalho para promover os ajustes as necessidades do

desenvolvimento.

A educacdo superior, distintamente da basica (fornecedora da mao-de-obra
treinavel), é estratégica, dentro dessa concep¢do de modernidade globalizada. Um
dos fundamentos da insercdo no mundo competitivo atual € o dominio e a producéo
do conhecimento, que passa a ser um bem, identificando-se ai um dos papéis a que
se destinam as universidades. Considerando extensdo da educacdo universitaria
como um indicador de competitividade, a importancia que toma para 0s governos
pode ser um indice de comparacao entre paises desenvolvidos, "emergentes" e em
desenvolvimento, e pode mostrar também um dos motivos por que a modernidade
estaria mais proxima de alguns e mais distante de outros. (VAIDERGORN, 2001 p.78)

Em decorréncia, as politicas e projetos educacionais apontam para a
necessidade de grandes transformacdes das praticas educativas de modo a
possibilitar a formagao de um trabalhador de novo tipo.

Nesse sentido, a formacdo dos alunos merece destaque especial, por
serem eles os ocupantes dos novos postos de trabalho. Nas instituicdes de
educacdo superior podemos perceber as mudangas entre as finalidades da
universidade enquanto instituicdo social e as esperadas pelo Estado Nacional

de carater neoliberal, caracterizado pelos elementos do mundo do trabalho.
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Nesse sentido, Sguissardi e Silva Junior (2005 p.5) descrevem as novas

exigéncias:

Seriam exigidas, também, do Sistema Federal da Educacédo Superior, em termos de
formacdo profissional, respostas muito mais eficazes e rapidas do que as
anteriormente dadas as supostas exigéncias da competitividade. (...) Esse processo
de mercantilizacdo provocou densas mudancas no ethos das instituicdes
educacionais, por meio de suas relagbes com a sociedade e das reformas
educacionais assentadas no trabalho abstrato, nessa nova forma histérica do
capitalismo mundial e brasileiro; ou melhor, tendo-o como eixo central de sua
estruturacdo e organizacdo. Nesse momento as relagbes entre capital e trabalho
conformam um campo novo na esfera trabalho/educacdo: o das pedagogias
cognitivas e da polissémica nocao de competéncia. A um s6 tempo, a educagao
assume a centralidade nos discursos de gestores politicos e empresariais.

Assim, o grande dilema, conforme a citacdo passa a ser 0s “sujeitos do

conhecimento” e a reflexao dos novos desafios.

lanni (1998 p.33) reafirma esse contexto de mudancas provocadas pela

globalizacéao.

O que esta em causa quando se trata de globalizacdo € uma ruptura histérica de
amplas propor¢cdes, com implicacdes epistemolédgicas que exigem reflexdo. Com as
metamorfoses do "objeto" das ciéncias sociais e a simultinea alteracdo das
possibilidades que se abrem ao "sujeito” da reflexao, colocam-se novos desafios nao
s6 metodoldgicos e tedricos, mas também epistemoldgicos. (...), o dilema esta no
"sujeito do conhecimento”. Ele precisa rever as suas posic6es habitualmente
adotadas na analise da problematica nacional. Posi¢cdes que parecem estabelecidas,
cOmodas ou estratégicas precisam ser revistas ou radicalmente modificadas.

No atual contexto, o Ensino Superior precisa ser analisado,
considerando que a acdo docente e a discente ndo se ddo num universo a
parte da realidade social na qual estéo inseridas.

Na mesma linha de andlise, Chaui (2005) analisa esse processo no
Ensino Superior. Enfatiza as diferencas da universidade enquanto entidade
social, no século Xlll, e enquanto entidade administrativa, como a estabelecida

na atualidade. Para essa autora, uma nova concepc¢do de universidade aos
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poucos esta se impondo como resultado de um modelo bem mais amplo, que
tem atingido globalmente as sociedades, com um modelo que se pode
qualificar de operacional. Essa nova concepc¢ao de universidade bem como
suas consequéncias inserem-se na mudanca geral da sociedade, sob os
efeitos da nova forma do capital. Destaca ela que a reforma do Estado
brasileiro tem um pressuposto ideolégico com base nos direitos sociais (saude,
educacéo, cultura) no setor de prestadores de servi¢cos definidos pelo mercado,
significando, portanto, que a educacgao deixa de ser concebida como um direito
e passa a ser considerada um servico. A universidade passa a ser definida
COmO uma organizagéo social e ndo mais como uma instituicao social.

A universidade enquanto instituicAo social tem suas raizes na prética
social e no reconhecimento publico de sua legitimidade. Tem a sociedade
como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, em que se percebe
inserida na divisdo social e politica, pois Ihe permite responder as contradi¢cdes
impostas pela divisao.

Vista como uma organizagdo, a universidade define-se por outra pratica
social (refere-se ao conjunto de meios particulares para obtencdo de um
objetivo particular e imediato), dispensando tal reconhecimento publico, em que
nao tem a sociedade como referéncia, mas apenas a Si mesma, num processo
de competicdo com outras que fixaram os mesmos objetivos particulares. Seu
alvo ndo é responder as contradigcdes impostas pela divisdo da sociedade, mas
sim vencer a competicdo com seus iguais. Essa passagem da idéia de
universidade como instituicdo social a sua definicAho como organizacao

prestadora de servicos ocorreu também em duas fases sucessivas.
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Segundo Chaui (2005), na primeira fase, tornou-se universidade
funcional e, na segunda, operacional. A universidade funcional volta-se
diretamente para o mercado de trabalho, enquanto a operacional direciona-se
para si mesma. A universidade operacional, dentro dessa concepc¢dao, € vista
como um sistema fechado que possui regras internas préprias, que produz
valores imediatistas, visando somente ao lucro. Sendo assim, dentro dessa
visdo operacional, ndo ha formacéo e criagdo de pensamento, ou seja, ndo ha
tempo para reflexao.

Além disso, na andlise do marco contextual atual, Chaui (2005) ainda
agrega que ocorre uma forte orientagcdo profissionalizante, priorizando a
aplicacéo dos saberes, e ndo sua mera acumulagao.

Na mesma linha de pensamento, apontando as mudancas ocorridas,
Pimenta e Anastasiou (2002, p. 168) caracterizam a universidade atual,

asseverando que:

No contexto atual a universidade vem perdendo essa caracteristica secular de
instituicdo social e tornando-se numa entidade administrativa; ou seja, atuando
segundo um conjunto de regras e normas desprovidas de contelidos particulares,
formalmente aplicados a todas as manifestac6es sociais. Transmudou-se numa
entidade isolada, cujo sucesso e eficacia sdo medidos em referéncia a gestdo de
recursos e estratégias de desempenho, relacionando-se com as demais por meio da
competicdo. Enquanto entidade administrativa é regida por idéias de gestao,
planejamento, previsdo, controle, éxito, ndo lhe competindo discutir ou questionar sua
existéncia e sua funcgéo social.

Nesse sentido, segundo as mesmas autoras Pimenta e Anastasiou
(2002, p.62), a universidade atual costuma priorizar 0 compromisso com 0
conhecimento e o desenvolvimento intelectual, voltando-se para o saber
pronto: “Adquirir € reproduzir para néo criar. Consumir em lugar de realizar o

trabalho de reflexdo”: A docéncia realizada nesse modelo continua sendo a
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transmissdo fragmentada de contetdos. O foco esta direcionado no sentido de
realizar uma habilitacdo rapida para os graduados se inserirem no mercado de
trabalho, resumindo-se, entdo, em mero adestramento e treinamento. E, mais,
ndo h& uma preocupacéo prioritaria com a formacéo integral do individuo.

Desse modo, hoje se verifica que o valor tradicionalmente atribuido a
formagéo universitaria como unico caminho de obtencdo do conhecimento
profissional é relativizado.

Ainda nesse modelo de universidade operacional, a educagéo ofertada
pelos cursos superiores pode caracterizar-se como “reciclagem”. A educacéo
permanente é uma estratégia pedagdgica indispensavel, pois somente com ela
€ possivel a adaptacdo as mudangas incessantes para o profissional que
quiser manter-se vivo no mercado de trabalho, conforme Chaui (2005).

A reciclagem, ainda nas palavras da mesma autora, nada mais é do que
aquisicdo de técnicas por meio de processos de treinamento para poder
emprega-las de acordo com as finalidades das empresas, o que faz parte da
realidade que se estd vivendo atualmente, exigéncia das condicbes do
mercado de trabalho.

Outro lado importante da realidade atual sugere que a formacdo é
iniciada antes de se chegar a universidade; ela é desenvolvida dentro e fora da
sala de aula, continuando ap6s a obtencdo da graduacdo de maneira
ininterrupta, por meio de formagéo permanente.

Objetivando discernir essas diferencas entre formacdo e a simples
aquisicdo de técnicas, mediante treinamento, caracteristica do momento atual,
delimitam-se algumas consequéncias das mudancas universitarias, para

bY

adequacdo ao momento historico: incorporagdo a universidade de novos
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grupos de estudantes, adultos, com formacdes prévias diversas e com
objetivos de formacgéao claramente diferenciados e necessidade de rever a idéia
de formacdo, entendendo-a ndo como um bloco que se da em um periodo
curto de tempo, mas como um processo que dura toda a vida.

Isso aponta para a formacado inicial, que fornecia uma formagao
estruturada e sistematizada, e agora estd configurada como uma formacgéo
basica e geral destinada somente para estabelecer as bases de um processo
formativo. A formacao vai continuar ao longo do tempo, pelas especializa¢oes
relacionadas com a &rea de atuacao escolhida.

Em decorréncia, acha-se pertinente considerar os ultimos conceitos que
a Andragogia incorpora as pesquisas em educacdo e aprendizagem, por se

tratar de um tema que completa as andlises realizadas:

A Andragogia significa, portanto, “ensino para adultos”. Um caminho educacional que
busca compreender o adulto desde todos os componentes humanos, e decidir como
um ser psicolégico, bioloégico e social. Busca promover o aprendizado através da
experiéncia, fazendo com que a vivéncia estimule e transforme o contetdo,
impulsionando a assimilagdo. O adulto, apos absorver e digerir aplica. E o aprender
através do fazer, o “aprender fazendo”. (GOECKS, 2003 p.1)

Compreende-se, nesse aspecto, que a educacdo de adultos caminha
por outras sendas e que a universidade deve considerar os estudos e
pesquisas nessa direcao.

Marques (in Goecks 2003 p.1l), em palestra no Primeiro Encontro

Nacional de Educacdo e Pensamento na Republica Dominicana, aponta que:

A Andragogia na esséncia é um estilo de vida sustentado a partir de concepc¢des de
comunicacao, respeito e ética de um alto nivel de consciéncia e compromisso social.
As regras sdo diferentes, o mestre (facilitador) e os alunos (participantes) sabem que
tém diferentes fungdes, mas néo ha superioridade e inferioridade; normalmente néo &
0 mesmo que acontece na educac¢do de criangas.
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Os estudos indicam que, nas universidades, ainda permanecem as
estratégias e metodologias de ensino/aprendizagem utilizadas no ensino basico

de criancas.

Garcia (1995, p. 52) fala a respeito da aprendizagem de adultos:

A aprendizagem autdbnoma é um dos conceitos basicos da educacao de adultos e tem
vindo a ser caracterizada como uma aprendizagem centrada no aluno, aprendizagem
independente (...) Os autores que a defendem afirmam a necessidade de desenvolver
a capacidade de inteligéncia critica, de pensamento independente e de analise
reflexiva (...), inclui todas aquelas atividades de formagcdo na qual a pessoa
(individualmente ou em grupo) toma a iniciativa, com ou sem ajuda dos outros, de
planificar, desenvolver e avaliar as suas préprias atividades de aprendizagem.

Outra caracteristica do Ensino Superior é a ruptura com os padrdes
puramente académicos. Encontramos hoje empresas particulares que investem
em pesquisa e investigacao cientifica.

E, por fim, chegando aos termos do reconhecimento profissional,
encontramos que, para a avaliagdo do curriculo, também contam as
experiéncias em modalidades ndo académicas, praticas laborais, pratica de
vida, viagens, participacdes em grupos de estudo e pesquisa, voluntariado,
auto-aprendizagens. Desse modo, tratando-se de processos de avaliagao para
uma vaga no campo laboral, as experiéncias e habilidades adquiridas por
outros meios também sao avaliadas e reconhecidas. Assim, pode-se observar
que, inUmeras vezes, € o titulo de graduacdo, somado a experiéncia, o que
determina o nivel de conhecimento e a competéncia que o individuo possui.

No contexto atual, o sujeito sente a necessidade de formagao

permanente, por se tratar de um recurso indispensavel para sua sobrevivéncia
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social e econémica. Como consequéncias, surgem novas férmulas de ensino.
Por exemplo: ensino a distancia e ensino semipresencial, balizando assim a
necessidade de criagdo de materiais didaticos que faciltem o trabalho
autdbnomo dos estudantes e permitindo novas dinamicas de relacionamento nas
praticas de aprendizagem no Ensino Superior, como também o surgimento de
propostas de reformas estruturais.

Nesse sentido, Buarque (1994, p.91) também contribui quando

acrescenta:

No caso do Brasil, o grau dos problemas sociais exige que também a universidade os
enfrente diretamente. E preciso que a estrutura universitaria crie mecanismos de
enfrentamento destes problemas reais (...), deve especializar-se ndo apenas por
categorias do conhecimento, mas também pelos problemas reais da sociedade.

Assim, é preciso compreender, uma vez mais, 0s atuais suportes do
ensino e da aprendizagem no Ensino Superior, devendo ampliar, modificar e
renovar suas estruturas, transformando-o de acordo com o momento histérico
em que se insere. Isso coloca em pauta a necessidade de modificacdo da
funcdo da universidade. Uma nova visdo de sociedade, a qual atribui especial e
particular valor ao conhecimento, necessariamente deveria atribuir a
universidade um papel de protagonista.

Certamente poderiamos afirmar que a universidade hoje ndo se deve
contentar mais em transmitir a ciéncia. Trata-se do momento de criar ciéncia,
combinando ensino, aprendizagem, pesquisa e extensao.

Conforme afirma lanni (1998, p.33), estamos diante de novas condi¢cdes

historicas:
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Nesse horizonte, alteram-se as condi¢cdes histéricas e teéricas sob as quais se
desenvolvem 0s contrapontos, 0s nexos, as simultaneidades, descontinuidades,
desencontros e tensdes entre dado e significado, aparéncia e esséncia, parte e todo,
passado e presente, histéria e memoria, lembranca e esquecimento, tradicdo e
origem, territério e fronteira, lugar e espaco, singular e universal. Alteram-se mais ou
menos drasticamente as condicfes, as possibilidades e os significados do espaco e
do tempo, ja que se multiplicam as espacialidades e as temporalidades.

Entende-se que nesse horizonte um dos caminhos € analisar os dados
da realidade, para poder entender e tracar algumas linhas possiveis de acéo,
gue explorem novos caminhos a serem seguidos, entre eles a aprendizagem.

Ainda que a énfase na aprendizagem possa estar vinculada a
valorizacdo da formacdo para o mercado de trabalho, € importante
compreendé-la, pois, ao verificar como os alunos compreendem seu processo
de aprender, possibilita-se refletir para indicar caminhos para a docéncia no
Ensino Superior, como também na direcdo da funcéo social da universidade,
Ou seja, restituir a institucionalidade.

Santos (1997, p.229) complementa a respeito:

A universidade devera criar espacos de interagcdo com a comunidade envolvente,
onde seja possivel identificar eventuais atuacdes e definir prioridades (...), devem ser
pensadas novas formas de servico civico em associacdes, cooperativas e
comunidades (...), deve dar atencao privilegiada ao desempenho de know-how ético,
a analise dos impactos e dos efeitos (...) e, sobretudo, a aprendizagem concreta de
outros saberes no processo de extenséo.

Desse modo, é num contexto de transformacdes paradigmaticas, onde
as opinides e as diferentes linhas de abordagens sempre encontram um canal
de discussdo, que se configura o problema da pesquisa: aprendizagem no
curso superior na percepcao de alunos e professores.

Quanto a area de conhecimento, a investigacao focaliza o campo da
didatica, como aponta Veiga (2004, p. 13): “Entender o processo didatico

implica vincular professor e aluno mediado pelo conhecimento e permeado
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pelas intencionalidades sociopoliticas e  pedagdgicas, analisando
criteriosamente cada uma das dimensdes e quais seus significados”.

No interior das dimensbes de aprendizagem, privilegiou-se a
triangulacao sujeito, objeto e acao docente.

Entende-se por “sujeito” o aluno que aprende, focalizando as suas
concepgOes de aprendizagem, as motivacdes, os procedimentos utilizados e as
dificuldades de aprender. O objeto € entendido como conhecimento com o qual
o aluno interage nos processos cognitivos de aprendizagem. A acdo docente
se refere aos processos de mediacdo realizados pelo professor para a
efetivacdo dos processos de aprendizagem.

Desse modo, a questdo que direcionou as reflexdes desta pesquisa se
expressa assim: Como se realiza a aprendizagem na percepgdo de

universitarios e professores do Ensino Superior?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
* Analisar a visdo sobre aprendizagem de universitarios e professores

participantes da pesquisa.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Identificar os conceitos que o aluno de Ensino Superior tem sobre
aprendizagem.
e Congregar os motivos que o impulsionam a querer aprender e a cursar o

Ensino Superior.
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Apontar os procedimentos e 0s mecanismos que o aluno de Ensino
Superior utiliza para aprender.

Distinguir as dificuldades de aprendizagem, em relagdo ao objeto de
estudo, indicadas pelos alunos do Ensino Superior.

Examinar a opinido dos professores sobre a aprendizagem dos alunos e
as praticas que realizam para estimular e promover a aprendizagem no

Ensino Superior.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente investigacédo teve como abordagem metodoldgica a pesquisa
qualitativa. Sua base de analise prendeu-se a uma bibliografia especializada: a
propria experiéncia académica do pesquisador. O objetivo da pesquisa
favoreceu essa abordagem metodoldgica, pois a preocupacdo foi analisar a
aprendizagem dentro do Ensino Superior e quais as mudancas e
transformacdes nela implicitas.

Para explicar esse direcionamento, Patton (1986, in Alves, 1991, p. 54),

indica trés caracteristicas que considera essenciais aos estudos qualitativos:

[...] visdo holistica, abordagem indutiva e investigagdo naturalistica. A visdo holistica
parte do principio de que a compreensao do significado de um comportamento ou
evento sO é possivel em fungdo da compreensédo das inter-relagdes que emergem de
um dado contexto; abordagem indutiva pode ser definida como aquela em que o
pesquisador parte de observacdes mais livres, deixando que as dimensfes e as
categorias de interesse emirjam progressivamente durante o processo de coleta e
analise de dados; investigacdo naturalistica € aquela em que a intervencdo do
pesquisador no contexto observado é reduzida ao minimo.

Optou-se pela abordagem qualitativa e pela caracteristica de analise
indutiva, por acreditar-se que esse caminho oferece condi¢des de se chegar as
intencdes do estudo que possibilita mais recursos para a pesquisa, bem como
pelo fato de se considerar que o pesquisador € o principal instrumento de
investigacao.

A natureza predominante dos dados qualitativos se manifesta quando se
utilizam “Citacoes literais do que as pessoas falam sobre suas experiéncias,
atitudes, crencas e pensamentos; trechos ou integras de documentos”
(PATTON, 1986, p.22, in ALVES, 1991).

E importante acrescentar que este trabalho considera os dados como

ponto de partida e deverd ser complementado com citacbes e trechos de
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entrevistas, de respostas e de questionarios utilizados na pesquisa de campo.
Além disso, destaca-se nele a questdo do estudo e analise dos processos de
aprendizagens no Ensino Superior, identificando e diagnosticando obstéculos,
barreiras e problemas que nele interferem, objetivando uma intervencao para
mudanca e transformacédo, mediante a utilizacdo da metodologia de abordagem

gualitativa, por meio de procedimentos a seguir apresentados:

1 - busca de fontes que fornecam o embasamento tedrico, hipoteses e
conjecturas iniciais, utilizando uma abordagem analitica, visando as
explicacbes possiveis com ajuda da pesquisa teodrica, razbes criticas e

guestionamento;

2 — identificacdo da importancia da aprendizagem no Ensino Superior do ponto
de vista dos sujeitos, professores e alunos, em relacdo a aprendizagem, os
conhecimentos e a acdo docente, utilizando-se uma pesquisa de campo
realizada em duas universidades no curso de graduacdo em Psicologia,
constituida de entrevistas semi-abertas, aplicadas a um grupo de professores,

e um questionario aplicado aos alunos.

2.1 TRABALHO DE CAMPO

A investigacdo de campo foi realizada no segundo semestre de 2005,
mais precisamente no final do semestre. A escolha para realizacdo da pesquisa
foi no curso de graduacdo em Psicologia. O critério de escolha das
Universidades pesquisadas (A e B) foi o de ter cursos de graduacdo em

Psicologia “fortes”, de boa qualidade, reconhecidos como tais pela sociedade e
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comunidade académica. Inicialmente, foi solicitada a autorizacdo da direcao da
instituicdo para a realizacao da pesquisa.

O passo seguinte foi o de contatar, por indicacdo, alguns professores de
graduacédo de Psicologia, das duas universidades, para informar sobre os
objetivos da Pesquisa proposta, a possibilidade de aplicacdo do questionério
nos seus alunos e a perspectiva de participar de uma entrevista com 0 mesmo
fim.

Partindo desse contato, observou-se o compromisso dos professores em
contribuir para a realizagdo da pesquisa, mostrando interesse no resultado
final. Os critérios para indicacao dos professores a serem entrevistados foram a
exigéncia de ser docente em curso de graduagao em Psicologia e ter mais de
guatro anos de experiéncia em curso superior.

Feitos os contatos e os agendamentos, procedeu-se as aplicacdes dos
instrumentos da pesquisa de campo: questionarios e entrevistas.

Apés as entrevistas com os professores, foi solicitada a aplicacdo do
questiondrio de pesquisa a seu proprio grupo de atuacdo docente, ou seja, a 40

(quarenta) académicos em cada universidade pesquisada.

Questionario

Foi utilizado um questionario cujo objetivo era identificar como os alunos
refletem sobre o tema “aprendizagem”. Segundo Gil (1994, p. 126), “a
construgdo do questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos

especificos da pesquisa em itens bem redigidos”.
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Assim, para a realizacdo do questionario, foram elaboradas algumas
guestdbes com base nas teorias propostas por Pozo (2002, p. 41). Essas
guestdes abrangeram a aprendizagem do ponto de vista do sujeito, do objeto e
da acao docente.

Dessa forma, o questionario foi formulado por uma série de 28 (vinte e
oito) perguntas, com questdes abertas e fechadas, observando-se que as
guestdes abertas somam 75% (setenta e cinco por cento) e foram respondidas
por escrito e sem a presenca do pesquisador, respeitando o espaco e o ritmo
dos alunos.

Com base nos tépicos expostos, as questdes foram agrupadas conforme
a triangulacéo citada: sujeito, objeto e acao docente.

As questOes direcionadas ao sujeito abrangeram a concepcao de
aprendizagem, processo metacognitivo, motivagao, e se expressam conforme o

que segue:

* O gue o motiva a querer aprender algo?

» Aprendizagem é...

* O gue acontece com o sujeito que aprende?

* Expligue como vocé percebe que aprendeu e também as atitudes que
demonstram isso.

» Estou cursando o Ensino Superior porque...

* O gue o motiva a fazer curso superior?

e O que desperta sua atencdo na sala de aula e estimula a sua
aprendizagem?

* O que é mais facil de aprender?
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Qual a area de conhecimento (disciplina) que mais o motiva?

« Quais sdo as estratégias auxiliadoras utilizadas para facilitar sua
aprendizagem?

« Cite uma atividade que promoveu uma aprendizagem significativa e
gostaria de que se repetisse.

« O que dificulta sua atencdo na sala de aula e impede a sua
aprendizagem?

* O que é mais dificil de aprender?

* Quais as estratégias auxiliadoras utilizadas para superar as dificuldades
da sua aprendizagem?

« Cite uma atividade que ndo promoveu uma aprendizagem significativa e
gostaria de que néo se repetisse.

e Quanto tempo vocé costuma ficar atento numa aula?

* O gue o auxilia a lembrar os conhecimentos anteriores?

O que o ajuda a recuperar os conhecimentos anteriores?

* De que forma faz a conexao entre o conhecimento novo e o antigo?

* De que forma vocé aplica os conhecimentos aprendidos?

* Costuma refletir sobre seu processo de aprendizagem?

e Vocé considera que tem consciéncia do seu processo de

aprendizagem?

* Vocé considera que tem dominio sobre seu processo de aprendizagem?

Quanto ao objeto, as problematizacées pesquisadas versam sobre a
interacdo do objeto do conhecimento com o sujeito que aprende. As perguntas

foram realizadas da seguinte forma:
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* Qual é a area de conhecimento que Ihe parece mais dificil?
* Qual a atividade em sala que gera mais angustia?

* Que tipo de estratégia de aprendizagem vocé mais utiliza?

Sobre a acdo docente, a questdo fundamental direciona-se para o papel
mediador do professor na promoc¢ao das aprendizagens e as questdes assim

formuladas:

* Identifique, nas definicbes abaixo, quais sdo as atitudes do professor
gue favorecem sua aprendizagem:
-provedor
-modelo
-treinador
-tutor
-assessor.
Além disso, foi incluida uma questao intitulada “tribuna aberta”, para saber

quais séo as criticas e sugestdes que os alunos universitarios tém ao respeito

do Ensino Superior. A pergunta foi assim expressa:

» Fale sobre a aprendizagem no Ensino Superior; faca sua critica.

Acrescentou-se, no proprio questionario, uma carta explicativa, detalhando

0S objetivos da pesquisa e o termo de participacdo livre, atendendo as

questdes éticas da realizacdo da pesquisa.
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Foi entregue um total de 80 (oitenta) questionarios aos dois professores
do curso de graduacdo em Psicologia (universidades A e B), num total de 40
(quarenta) coOpias para cada professor. O critério utilizado foi informar aos
alunos da pesquisa em andamento e deixa-los livres para responder o
questionario, propiciando a participacdo espontanea dos pesquisados.

Isso permitiu perfazer um total de 59 questionarios devolvidos, sendo 22
(vinte e dois) correspondentes a universidade A, e 37 correspondendo a
universidade B. Isso mostra que, no total, 73% (setenta e trés por cento) deram
retorno, perfazendo uma média compativel com o percentual necessario para
compor a amostra.

Esses dados foram atingidos em funcédo de a universidade A dar retorno
a 55% dos questionarios, e a Universidade B, a 92% dos questionarios. Essa
resposta ndo confirma a afirmacao de Laville (1999, p.186) sobre o emprego de
questionarios de pesquisa: “um problema importante no recurso aos
questionarios emerge da taxa amiude muito baixa de retorno desses
guestionarios, ndo se dando, as pessoas, o trabalho de respondé-los”.

Entende-se ainda, com respeito ao percentual de 73% de devolucéo,
acima do nivel de expectativas, que esse pode ser proveniente do fato de
haver sido distribuido pelo proprio professor da turma na sala de aula. A
hipotese sugere que esse fato influenciou no alto percentual de retorno.

Ainda cabe registrar que os professores relataram o fato de alguns
alunos terem considerado o0 questionario um tanto extenso para ser
respondido; 2 ( dois) alunos chegaram mesmo a registrar isso no formulario.

A propdésito, acrescenta-se que 0 questionario ndo foi elaborado para

facilitar as respostas dos alunos ou para fornecer dados acabados, como, por
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exemplo, marcar x, ou multipla escolha; tampouco o foi pensando na facilidade
de tabulacao e interpretacdo. O objetivo foi, realmente, coletar os dados que a
realidade aponta e mobilizar para a reflexdo, ainda sabendo que a
interpretacdo demandaria um trabalho de classificagéo e categorizagao intenso.

Assim, os objetivos especificos do questionario foram investigar e
provocar uma reflexdo sobre o tema “aprendizagem”, as estratégias utilizadas e
a acao docente.

Portanto, tendo sido os itens bem definidos, a analise das questdes
respondidas pelos alunos que participaram da pesquisa, num primeiro
momento, foi realizada no sentido de refletir, observar e registrar as respostas
obtidas por intermédio de uma leitura prévia.

Na sequéncia, optou-se pela classificagdo das respostas, que foram
agrupadas em categorias. No relato, apresentam-se as categorias mais
presentes. O critério de escolha das categorias foi estabelecido com base nos
nameros de maior representatividade. Esse critério, o da maioria, foi escolhido
por se entender que se privilegiavam as principais contribuicbes para a
pesquisa.

E importante acrescentar que, para responder ao questionario, participar
e colaborar, o aluno teve que demonstrar interesse nas questdes e utilizar um
raciocinio individual e extremamente reflexivo e, principalmente, comprometido

com seu processo de ensino/aprendizagem.
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Entrevista

A opcao por entrevista deveu-se ao fato de que se trata de um
instrumento utilizado em pesquisas qualitativas, para a obtencdo de
significados subjetivos, significagbes ocultas, ndo reveladas num instrumento
em formato padronizado.

A entrevista, entdo, € uma técnica em que o pesquisador se apresenta
frente ao pesquisado e Ihe formula um conjunto de perguntas, intencionais e
sistematizadas, com o0 objetivo da obtencdo de dados que interessam a
investigacao.

Conforme afirma Lakatos (2001, p. 107), “A entrevista € uma
conversacao realizada face a face, de maneira metddica, proporcionando ao
pesquisador verbalmente a informacao necessaria”.

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se a forma semi-aberta, em
que o dialogo transcorre numa conversa semidirigida sobre os
guestionamentos da problematizagdo. Partiu-se de uma consigna inicial, um
motivador ou um disparador, que, neste caso, foi: “aprendizagem no curso
superior”, e 0 entrevistado, a partir de sua histéria pessoal, definiu o0 campo a
ser explorado. Quando se fala de consigna, Visca (1996, p. 44) esclarece:
“Uma consigna tem por finalidade delimitar o campo sem estrutura-lo a partir do
entrevistador”.

Dessa forma, foram realizadas entrevistas com 6 (seis) professores e
com 3 (trés) representantes de cada universidade, a fim de coletar os dados
gue a realidade apontava. As entrevistas com o0s professores das

universidades A e B foram realizadas nas proprias instituicdes, utilizando-se o
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recurso de gravacao em fita cassete (fitas 1 e 2 ). Utilizou-se o recurso da
gravacao para coletar o conteddo da palavra falada e para permitir que o
pesquisador participasse da entrevista sentindo-se mais tranquilo e relaxado,
sabendo que os dados seriam armazenados na integra.

E importante salientar, a propésito dessa técnica, que, em alguns casos,
0 recurso da gravacgdo é considerado inibitério. Mas, no caso em questéo, nao
se percebeu esse aspecto. As entrevistas transcorreram num clima agradavel,
“relaxado” e descontraido, permitindo o acesso as informacdes requeridas sem
dificuldades. Houve uma interacdo positiva entre o0 pesquisador e o
entrevistado, 0 que permitiu que o instrumento da pesquisa (entrevista semi-
aberta) fosse utilizado em forma de exposicdo dialogada e transcorresse
naturalmente, dentro de um clima ameno e descontraido.

Cabe assinalar que os entrevistados ndo se sentiram em nenhum
momento interpelados nem perseguidos pelos questionamentos da
problematizag&o durante as entrevistas; apenas deixaram fluir livremente suas
opinides e posicdes. Essas entrevistas foram realizadas sem manifestar
opinides pessoais como “certo” ou “errado”, ou de estar de acordo ou em
desacordo e o0s conteudos das informacdes foram depositados com
naturalidade.

Por conteudos depositados tomam-se como referéncia as concepcoes
de Riviere (1986, p.126), fazendo um paralelo com a pesquisa. Esse autor
refere-se ao fato de que todo movimento entre pessoas, seja individual ou em
grupo, terapéutico ou néo, tem por finalidade estabelecer uma comunicagéo.
Ele ainda defende que, para que aconteca realmente a comunicagdao, um

sujeito (neste caso o pesquisador) deve apresentar-se como um “recipiente
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aberto, disposto a controlar, cuidar daquilo que foi depositado nele”, também
demonstrando a compreensao das construcdes ideoldgicas e participando nos
momentos certos, ajudando e interpretando quando necessario.

Nesse sentido, as entrevistas utilizadas neste estudo tiveram esse
carater comunicativo e também um direcionamento compreensivo, conforme o
que ensina Zago ( 2003, p. 295), “permitindo a construcédo da problematica de
estudo durante o seu desenvolvimento e nas suas diferentes etapas”. Isso se
realizou sem perder de vista o carater académico e profissional do estudo.

E importante destacar que, quando se fala em comunicacéo,
descontracéo e compreenséo, aponta-se para habilidades do pesquisador, que
podem ser natas ou também aprendidas e desenvolvidas. Sempre que
participamos de uma pesquisa de campo, estamos frente a outrem: pessoas
estdo envolvidas, interagindo e relacionando-se umas com outras.

Lakatos (2001, p.107) complementa esse conceito quando se refere a
entrevista e a questionario: “... tem sido considerada como um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”.

Durante o decorrer da pesquisa, tomou-se especial cuidado para que
influéncias relacionadas a sentimentos, como simpatia, antipatia, afinidade ou
rejeicdo também nédo afetassem os dados coletados. Segundo Lakatos ainda
(2001), o linguajar pode mudar de acordo com o emocional, uma vez que
aquele é um continuo ajuste de acbBes e emocdes. Portanto, nele estdo
envolvidos  percepgcbes, expectativas, sentimentos, preconceitos e

interpretagdes tanto do entrevistador como do entrevistado.
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Assim, considera-se que a entrevista trabalha com recortes de
experiéncias e com um discurso bem particularizado. Cada entrevistado tem
um diferente posicionamento para a mesma problematizacdo, reage em um
tempo diferente, articula as idéias e o pensamento de forma Unica e individual.

Além disso, a entrevista, enquanto instrumento de pesquisa, tem como
objetivo examinar fatos, buscando descobrir se 0 pesquisado esta de posse de
informacdes e se é capaz de compreender a abrangéncia da propria entrevista.

Também se pode afirmar que a entrevista propicia e indica questdes
sobre os fatos e leva o entrevistado a conhecer o que 0s pesquisadores
pensam e defendem.

Nesse sentido, Szymanski (2002, p. 46) lembra que “a participagdo em
uma pesquisa €, muitas vezes, uma rara ocasido para se falar a um interlocutor
atento e interessado”. Também pode-se destacar que todas as entrevistas
foram bem diferentes umas das outras e que seus aportes foram ricos em
experiéncia e informagdes. Os professores ouviram e manifestaram especial
interesse na problematizacdo da pesquisa.

Finalmente, todos os instrumentos utilizados contribuiram para que a
comunicacdo, as trocas e o intercambio entre pesquisador e pesquisados
fossem ricos ndo s6 em informacdes, como também em aprendizagens de

mutuas acoes.
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3 APRENDIZAGEM DOS ALUNOS NO ENSINO SUPERIOR

Nesta investigacdo, a analise das informacdes alcancadas iniciou-se com
a categorizacao das respostas do questionario aplicado aos alunos de Ensino
Superior. S80 apresentadas, primeiramente, as categorizacdes referentes a
problematizacdo sobre aprendizagem do ponto de vista do sujeito que aprende,
conforme questbes apresentadas na sequiéncia, relacionando-se concepcéao e
motivacao.

Fez-se necessario iniciar a pesquisa com essas questdes relacionadas a
investigacdo das opinidbes que os académicos tém sobre aprendizagem,
identificadas como: o0 que é aprendizagem para eles; 0 que acontece quando
aprendem; como percebem que aprenderam; quais oS motivos que levam a
aprender; por que estdo em curso superior e qual a motivacdo que os leva a
isso. Finalmente, neste primeiro bloco, quanto tempo ficam atentos e o que

desperta mais a atencédo em sala de aula.

3.1 CONCEPCAO DE APRENDIZAGEM

Na pesquisa buscaram-se 0s conceitos que 0s alunos possuem sobre
aprendizagem, relacionados com 0s conceitos que eles tém sobre o tema, 0
gue acontece com 0 sujeito que aprende e quais as atitudes que demonstram
sobre aprendizagem. Nesse sentido, o questionario aplicado iniciou-se com
uma frase incompleta, sugerindo aos respondentes completa-la:

“Aprendizagem é..."
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As respostas a seguir expressam o0 conceito de aprendizagem como

aquisicao de conhecimento:

- aquisicdo de conhecimento;

- novos conteudos;

- adquirir e selecionar conhecimentos;

- absor¢éo de contelidos e deter informacdes.

Entende-se aqui que o aluno tem essa nocédo de aprender como
incorporacdo e acumulacdo, trazer para si proprio os conteudos do
conhecimento, o que indica movimento e elaboracgé&o. Isso se evidencia quando
se analisa a préxima categoria das respostas agrupadas dentro do conceito de
aprendizagem como processo, tal como exemplificam estas respostas:

Aprendizagem é:

- processo de desenvolvimento constante;

-processo do desconhecido que se torna conhecido, crescimento pessoal e intelectual,
gue envolve aspectos cognitivo, emocional e comportamental;

- construcdo do pensamento, que envolve varias pessoas;

-ndo se realiza num Unico dia ou sobre um Unico assunto, deve englobar questdes
tedricas e vivéncias cotidianas.

As respostas de um grupo de alunos também identificam o conceito de
aprendizagem, ligado a pratica e a acdo, como pode ser verificado nas

respostas a seguir:

- colocar em pratica;
- vivenciar a teoria aliada a préatica.

Dessa maneira, como aparece claramente nas respostas dos alunos, o

termo “desenvolvimento” esta sempre relacionado ao trabalho, ao crescimento,
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ao sustento, ao financeiro. Aprendizagem relacionada a desenvolvimento esta
presente também no posicionamento dos alunos, como expressam as

seguintes respostas:

- primordial para meu desenvolvimento pessoal,

- traz aperfeicoamento;

-aprimoramento, reciclagem;

- quero ser um profissional qualificado, atuar no mercado de trabalho;
- conseguir emprego e melhor remuneracao;

- 0 mundo do trabalho cada vez mais exigente;

- ganhar mais e progredir financeiramente;

- pretendo me tornar uma profissional competente;

- conseguir reconhecimento;

- desenvolvimento que faz com que o individuo se integre a sociedade.

Atualmente, observa-se que a aprendizagem surge como centro das
atencOes de estudiosos e pesquisadores, pelas exigéncias no contato com a
informagdo, nos processos de interagdo humana e no trabalho. A
reestruturacdo dos processos de producao exige um trabalhador de novas
caracteristicas, para quem a capacidade de aprender € muito importante.
Percebe-se que existe uma necessidade de estimular e trabalhar com o tema
“aprendizagem”. Esse fenbmeno é mundial, e muitos autores dedicam especial

atencao a ele, apontando as tendéncias da sociedade moderna:

Estamos na ‘sociedade da aprendizagem’. A demanda por aprendizagens continuas,
massivas, € um dos tracos que define a cultura da aprendizagem de sociedades
como a nossa. Realmente a riqueza de um pais ou de uma nagao ja ndo é medida
em termos dos recursos naturais de que dispfe. Ja nao é o ouro nem o cobre, nem
mesmo 0 uranio ou o petrdleo, o que determina a riqueza de uma nac¢do; é a sua
capacidade de aprendizagem, seus recursos humanos. (POZ0O, 2002, p. 32)

Para se chegar ao seu conceito, € oportuno definir qual € a compreensao
da palavra “aprender”. No Dicionério da Lingua Portuguesa (Silveira Bueno,
1996, p. 64), encontra-se a definicdo de duas palavras que determinam o

significado. “Aprender: tomar conhecimento de; ficar sabendo; reter na
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memoria; estudar; instruir-se. Apreender: fazer apreensao de; tomar; confiscar;
entender; compreender”. Observa-se que a primeira definicdo inicialmente
sugere aquisicdo de conhecimento sem elaboracdo. A segunda definicéo j4 fala
de “entendimento, compreensao”.

Anastasiou (in Anastasiou e Alves, 2003, p. 14) complementa a questao:

Existe também uma diferenca entre aprender e apreender, embora nos dois verbos
exista a relacdo entre os sujeitos e o conhecimento. O apreender, do latim,
apprehendere, significa segurar, prender, pegar, assimilar mentalmente, entender,
compreender, agarrar. Nao se trata de um verbo passivo; para aprender é preciso agir,
exercitar-se, informar-se, tomar para si, apropriar-se, entre outros fatores. O verbo
aprender, derivado de aprender por sincope, significa tomar conhecimento, reter na
memoéria mediante estudo, receber a informacéo de...

E interessante observar que, nos depoimentos dos alunos sobre o que é
aprendizagem e sobre 0 que acontece com 0 sujeito que aprende, estédo
contemplados os dois significados das palavras “aprender” e “apreender”.
Quando se fala em *“aquisicdo” de conhecimento, estd presente para 0s
pesquisados o significado de “aprender”; quando fala em “processo”, o
significado de “apreender”.

Pode-se inferir, ainda, que esteja presente na consciéncia académica a
importancia do processo da aprendizagem, incluida aqui a distingéo dos
significados das expressdes “acumulacdo de conhecimentos” e “construcéo do
que € processado”.

Encontram-se também, nas respostas do questionario, significados que
trazem consigo a idéia de aprender “por sincope”, segundo Anastasiou (in
Alves, 2003). Isso significa “receber a informacdo”, o que remete as teorias

transmissivas de conhecimento, como, por exemplo, nas respostas:

-novos conteldos; aquisicao de conhecimento; deter informacdes.
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Nesse ponto, ocorre a hipétese de que o aluno ndo saiba responder
tecnicamente, com a fundamentagdo tedrica correspondente; ele consegue
explicar de acordo com sua terminologia aquilo que ele entende por
“aprendizagem” e que nao esta distante e coincide com o0 que o0s
pesquisadores e as teorias descrevem por “aprendizagem”.

Ao refletir sobre essa categorizacdo de aprendizagem como processo,
entende-se que o aluno tem o conceito de constru¢do, de movimento, de
caminhada ininterrupta que o momento atual exige. Quando ele fala em
argumentacao, trata-se de uma argumentacgéo que vai servir-lhe para enfrentar
as exigéncias do mundo atual, entendendo aprendizagem sempre relacionada
a acao pratica.

Anastasiou e Alves (2003, p.18) enfatizam as concepc¢Oes de que o

[N

apreender sugere movimento, processo que também estd presente e

D~

reforcado pela respostas dos alunos quando dizem que aprendizagem
colocar em pratica.

Percebe-se, a partir das respostas, que existe uma necessidade de
estimular a aprendizagem. Essa € uma énfase dada ao tema “aprendizagem” e
nao esta relacionada ao saber em si mesmo. Esta relacionado ao querer
aprender para escalar posi¢coes dentro de uma sociedade capitalista, que exige
cada vez mais que as pessoas sejam competitivas, que escalem posi¢oes
sociais, acumulem riqueza material, ou seja, os motivos declarados estéao
sempre ligados ao poder econdémico.

Pelos dados obtidos, observa-se que esses aspectos acompanham a
tendéncia atual da procura ndo s6 do desenvolvimento, melhoria e progresso

pessoais, mas também da possibilidade de inclusdo no mercado de trabalho.
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Na mesma linha de andlise da aprendizagem, tomando-se o ponto de
vista do sujeito, tornou-se oportuno perguntar: O que acontece com 0 sujeito
gue aprende? Pode-se tomar como exemplos significativos de respostas que

identificam o aspecto de desenvolvimento o que segue:

- aumento do conhecimento e da cultura;
- desenvolvimento, reconhecimento como pessoa e como profissional,
- amadurecimento.

Outros alunos responderam assinalando que 0 curso superior iria
desenvolver o aspecto critico e revelador das potencialidades, entre elas, o

poder questionador. As respostas sdo expressas desta forma:

- torna-se mais reflexivo e critico, questionador, criativo, analitico; da opinido de
maneira consciente;

- € bem orientado quanto aos direitos e deveres; ndo aceita os fatos passivamente;

- tem capacidade para discutir 0 assunto;

- luta por aquilo que quer.

Algumas respostas para 0 que acontece com 0 sujeito que aprende evidenciam

mudanca e transformacgéo:

- muda a visdo do sujeito; muda sua forma de agir e ver o mundo;
- 0 sujeito se altera; se transforma.

As respostas para 0 que acontece com 0 sujeito que aprende estdo
relacionadas primeiramente com a categoria identificada como
“desenvolvimento”. Elas sugerem também movimento, caminhada, um
processo, algo que vai sendo construido em direcdo a um futuro, a um
propésito que aparece como algo pessoal. Também esta implicita a idéia de

acumulo, quando se observam as falas: “aumentar o conhecimento e a cultura”.
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Ou seja, vai aumentando a preparacdo do individuo em direcdo ao
conhecimento; por sua vez, incluem-se objetivos voltados para o mercado de
trabalho, porque as falas também apontam para o “reconhecimento
profissional’. Mas também ¢é um acumulo, um ‘“crescer para’, que vem
acompanhado de um estado de ser consciente do que acontece no mundo,
para poder se posicionar, tomar iniciativas e atitudes modificadoras do sistema.

Complementando essa analise, com referéncia a esse questionamento
sobre o que acontece com o sujeito que aprende, verifica-se que as respostas
apontam para a no¢do que o aluno tem sobre um curso superior. A idéia é de
que esse curso ira desenvolver o0 aspecto critico e revelador das
potencialidades, entre elas o0 poder questionador e o0 posicionamento
ideoldgico.

Ainda dentro da analise em relacdo ao sujeito que aprende, acha-se
oportuno indagar a respeito das atitudes que demonstram que um sujeito
aprendeu por meio de questionamentos, como: Explique como vocé percebe
que aprendeu; quais atitudes demonstram isso? As respostas reforcam
indicacdes relacionadas com o objetivo de analisar as mudancas e
transformacdes ocorridas no ato de aprender. Uma importante categoria

encontrada destaca a valorizacdo da préatica, como se evidencia a seguir:

- executando na prética, nos estagios na clinica principalmente quando preciso de
improvisacao;

- em determinadas situa¢gfes sei como agir; resolucdo de problemas;

- sei como aplicar; fazer; ir a campo.

Outros alunos falam que as atitudes ocorridas no ato de aprender se

evidenciam nos contatos com outros individuos:



- quando consigo transmitir o aprendido;

- 0 contato com o outro, preciso dar retorno;

- consigo pensar debater, discutir e exemplificar algo;

- sinto-me capaz de falar sobre ele no grupo;

- no discurso; opinar; melhor interlocugéo; sei responder.

Destaca-se que quando o universitario aprende, entre elas, disse ter
atitudes e comportamentos que apontam para sentir-se tranquilo, responsavel,
ter mais capacidade para enfrentar o novo e desconhecido, poder raciocinar e
enfrentar coisas novas, estar pronto para as mudangas. As respostas assim

foram expressas:

- as atitudes, a mudanca, percebo as diferencas, reflito , agrego aos meus contetdos,
sintetizo , assimilo, buscar coisas novas, tranquilidade;

- solugbes para coisas novas;

- manejo do conhecimento, estabeleco relacdes;

- 0s assuntos fluem; consigo fazer pareamento;

- responsabilidade e maturidade;

Outra categoria demonstra que a aprendizagem ocorre quando as

transformacdes estdo aliadas a seguranca:

- quando me sinto segura com alguma coisa;
- confianga em si; sem mais questionamentos, consciente.

Evidencia-se que os alunos reconhecem mudancgas que ocorrem quando
se freqienta um curso superior. Nao entanto cabe destacar que essas
mudancas evidenciadas pela consciéncia critica, reflexiva e questionadora ndo
sdo evidenciadas nestas respostas. Observa-se que aquelas instituicbes que
estdo voltadas para si mesmas, conforme foi expresso por Chaui (2005),
preocupadas com a manutencao das suas estruturas fisicas e financeiras, tém

dificuldade para atingir esse fim.
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As instituicdes que estiverem voltadas para sua comunidade,
desenvolvendo projetos de insercdo e de intercambio social e investirem em
uma educacao voltada para a auto-reflexdo e o autoconhecimento em relagéo
aos processos de aprendizagem, tém maiores oportunidades de ensinar seus
alunos a aprenderem.

Nesse sentido, Sguissardi e Silva Junior (2005, p. 5) complementam a

questao, acrescentando opinido sobre a funcao da universidade atual:

Nos tempos modernos, a instituicdo universitaria possui em geral identidade e
perenidade historica préprias, das quais se originam seus principios para além do
plano légico, diversamente do que pretenderiam muitos reformadores. A universidade
atual — originaria do Estado moderno e cujos objetivos sociais e forma organizacional
sdo destinados a manutencdo e regulacdo do pacto social contemporaneo — deve
concomitantemente contribuir para a constru¢cdo da consciéncia critica institucional
deste tempo histérico da humanidade. Assim, toda a politica relativa a universidade
havera de ser (...) tendo por objetivo ordenar as relagcbes que materializam a
sociedade na direcdo da intensificacdo de seus tracos de humanidade.

Infere-se também, dos dados colhidos nas respostas, que 0s
universitarios pesquisados tém uma no¢do de que O curso superior € o meio
para conseguir posicionar-se no mercado de trabalho e lutar por aquilo que se
quer; para finalmente conseguir as mudancas.

A categoria “mudancga’ representa conceitos muito presentes, hoje, nas

falas de alguns estudiosos do tema “aprendizagem”, conforme se Ié a seguir:

Se queremos que o0s alunos se ajustem as novas demandas de aprendizagem,
devemos comecar mudando (...), nos papéis mituos de alunos e professores com o fim
de promover novas formas de aprendizagem construtiva, além das aprendizagens
associativas ainda necesséarias (...); uma mudanca sutii e progressiva nos
personagens, que vao se enchendo de nuances a medida que se desenvolve a trama,
de forma que no final o durdo do comec¢o nos sai um romantico incorrigivel, o bondoso
fazendeiro, um personagem inquietante com um passado turvo, e o espido na realidade
€ um espido duplo, que acaba sendo dos bons ou seja dos nossos (POZO, 2002, p.
264).
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Torna-se oportuno apoiar a necessidade de que cursos de Ensino
Superior estejam direcionados para uma aprendizagem teérica e pratica,
conforme orientam o0s autores atuais, no sentido de que teoria e pratica

caminhem juntas.

3.2 MOTIVACAO PARA APRENDER

O item seguinte indaga sobre os motivos que levam os alunos do Ensino
Superior a quererem aprender:
As respostas a pergunta: O que o motiva a querer aprender algo? Expressam
motivos de ordem interna, como necessidade, interesse e inovacgao.
Alguns exemplos representativos das respostas dadas indicam esses

motivos ou necessidades:

- a necessidade de aprender;

- quero ser inteligente, poder passar informacg6es adiante;

- conversar e discutir sobre coisas importantes, alcangar meus objetivos;

- crescimento pessoal e profissional; ampliar a “visdo” sobre algo;

- ter argumentos; entender mais a realidade, saber os porqués, sair da ignorancia; ser
mais consciente.

Uma resposta houve que expressou ser a metodologia utilizada pelo

professor a motivagao, que impulsiona o aluno querer aprender:

- 0 método utilizado pelo professor, principalmente quando o assunto € de total
interesse.

Em outras respostas apareceu com forga o motivo de ter acesso a novos

conteudos de conhecimento. As respostas assim indicaram:

- saber algo diferente, obter novas experiéncias;



47

- em busca de mais conhecimento, mais desenvolvimento cognitivo;
- algo que fuja do ébvio, conhecer o novo e inusitado; entender o homem.

Isso permite inferir que, para os entrevistados, o 6bvio e o conhecido
nao sdo elementos motivadores nem aquilo que despertam a atencédo; para
eles, a aprendizagem estd, sobretudo, intimamente relacionada aquilo que
desperta interesse e a necessidade, novamente relacionada, de crescimento
pessoal.

O proximo conjunto de respostas refere-se as questdes relacionadas as
necessidades e aos motivos de se realizar um curso superior. Foi elaborada
em forma de frase incompleta: Estou cursando o Ensino Superior porque...

Nessa questdo, uma categoria resultante dos agrupamentos das
respostas dos alunos reforca a indicacdo ja presente em outras respostas ao
questionario: trata-se do conceito de “desenvolvimento”, que aparece
novamente, citado diversas vezes nas respostas dos alunos, como as

seguintes:

- aperfeicoamento cognitivo, crescimento profissional e pessoal;

- realizar-me profissionalmente;

- estender meus conhecimentos, ndo parar de aprender; completar meu aprendizado;
- melhorar em todos os sentidos; adquirir um ensino mais elaborado;

- ampliar a visdo constantemente;

- € metodoldgico e credencia; aprofundamento.

S&ao respostas que evidenciam novamente o sentido de crescimento, de
desenvolvimento pessoal, mas também a possibilidade de inclusdo no mundo

do trabalho, conforme se pode observar:

- quero ser um profissional qualificado, atuar no mercado de trabalho;
- conseguir emprego; melhor remuneracao; reconhecimento

- mundo do trabalho cada vez mais exigente;

- ganhar mais; financeiramente; melhores oportunidades;

- pretendo me tornar uma profissional competente;
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Esses posicionamentos refletem as necessidades provenientes do
momento atual de inclusdo no mundo do trabalho, como possuir competéncias
e ser alguém reconhecido, além de obter sucesso financeiro, entre outras. S&o
exigéncias representativas da globalizac&o. E importante destacar que, aliada
as necessidades do contexto atual, coloca-se a categoria “valorizacdo do curso

superior pelo gosto e/ou desejo pessoal”, definida em respostas como:

- satisfacdo pessoal;

- sempre desejei esse curso;

- desejo de conhecer e aprender mais;
- identificacdo, gostar do que faco;

As informagfes obtidas demonstram também um direcionamento no
sentido de justica social, de respeito as diferencgas, daquilo que falta hoje na
comunidade e que pode ser proporcionado por meio desse trabalho social de
intercAmbio entre professores, alunos e instituicdes universitarias.

Sendo assim, as respostas que motivaram esta andlise foram expressas

pelos académicos da seguinte forma:

- quero ajudar a diminuir o sofrimento das pessoas,
- fazer melhoras para a sociedade melhorar as relagdes humanas.

S&o posi¢cdes que vao ao encontro de um sujeito que, além de estar
motivado pelas disputas da globalizacdo e do sucesso financeiro, também
sente a sua responsabilidade social e € consciente daquilo que o satisfaz.

Essa categoria em favor do bem-estar social, ou seja, a de poder realizar
algo em prol da sociedade é defendida por Cunha (in Candau, 2002, p. 142)

quando afirma, referindo-se as instituicbes de ensino e ao processo de
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ensino/aprendizagem: “O processo, muitas vezes, vem esquecendo 0 sujeito
como construtor do institucional, desprezando as relagdes e as diferengas entre
0S sujeitos no espago institucional e ndo reconhecendo as relagbes de forga
entre o institucional e o social mais amplo”.

O numero de respostas que apontaram nesse sentido foi menor do que
0 numero de respostas que apelaram para o desenvolvimento e o mundo do
trabalho.

Para complementar o estudo sobre o envolvimento dos alunos com sua
aprendizagem, foi perguntado: O que o motivou a fazer curso superior?

As respostas dos alunos continuam na mesma diregdo de
desenvolvimento para estarem preparados para enfrentar o mundo do trabalho,

guando assim se expressam:

- busca de conhecimento e possibilidade de auto realizagédo pessoal e profissional;
- poder fazer o que eu quero ampliagdo de conhecimento;

- ter altura e conhecimento, futuro profissional;

- troca de conhecimentos e de experiéncias, desejo de mudanca.

Permanece nas respostas a tendéncia geral de se indicar como
necessidades basicas dos universitarios o fato de estar preparado para
enfrentar o mundo, o futuro, a transformacéo, a construcdo, a continuidade da
aprendizagem.

Também se fazem referéncias ao gosto ou opcao pelo curso, conforme

as justificativas abaixo:

- desejo de aprender; gostar do curso;

- ser conhecedora de uma area;

- ter a profissdo que sempre quis, a vontade, interesse;
- algo que eu tenho empatia;

- fascinacdo pelo assunto;

- identificacéo; paixao pelo que faco.
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Despontam novamente afirmacdes quanto as necessidades de enfrentar
o mundo do trabalho e quanto ao aspecto econdmico entendido como elemento

motivador:

- meio de conseguir trabalho e sustento;
- independéncia financeira; dinheiro;
-arranjar trabalho;

- dar boas condi¢des para minha familia;
- salario estavel.

No item a seguir, os dados indicam o desejo de possuir um diploma,
uma profissdo, como se fosse também um bem de consumo, tdo presente na
sociedade capitalista, ndo obstante ter sempre existido a exigéncia cartorial do

titulo. Assim afirmam alguns universitarios:

- ter o diploma de Psicélogo;
- ter o curso completo;
- ter uma profissdo supervisionada por si propria.

Alguns alunos direcionaram-se para 0 aspecto de a motivacdo ser a

educacao continuada, e assim se expressaram:

- aprendizagem continua.

Pelo conjunto das respostas obtidas, pode-se observar a forte tendéncia
da cultura global, orientada no sentido da necessidade de aprender e de
ultrapassar fronteiras para conseguir reconhecimento e poder econémico.

Essa orientacdo geral, que permeia as respostas dos académicos,

resulta numa constante necessidade de ir atras das aprendizagens, porque
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elas ajudam a atingir os objetivos desejados: emprego, sustento,
reconhecimento, poder.

Estamos ante um processo em que a aprendizagem nédo deve cessar
nunca. Observa-se que, conforme 0s sujeitos até agora citados, o aluno
vinculado a um curso superior ja esta consciente disso.

Conforme Behrens (1966, p. 79), “o ensino perdeu seu carater de
terminalidade. O mundo moderno ndo autoriza um profissional a ter sucesso e
competéncia, se nado for um investigador/pesquisador permanente na sua
area”. Essa afirmacéo traduz a idéia de movimento continuo, a idéia de que a
aprendizagem né&o deve parar nunca. A educacéo continuada se faz presente
nos discursos de autores e pesquisadores, assim como nas falas dos alunos,
como foi comprovado nas suas respostas. Por conta disso, observa-se que os
conteudos apreendidos nas escolas e universidades ndo sdo suficientes. Faz-
se necessaria uma postura permanente de busca de saberes e de atualizacdo
constante.

Ainda sob essa oOtica, destaca-se que o Banco Mundial introduziu um
procedimento de avaliacdo, considerado como novo critério de riqueza, o
“capital humano”, que esta relacionado com educacdo e formacéo
permanentes.

Segundo essa linha de andlise, o capital humano seria responsavel pela
prosperidade de uma nacdo. Neste novo paradigma, a demanda crescente de
informagdo e de comunicagdo produz novas demandas nos estilos de
aprendizagem.

Por outro lado, a sociedade atual solicita formacdo rapida de

profissionais para alimentar as demandas de um mercado voraz, competitivo e
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internacional. Isso faz com que as praticas rapidas de treinamento,
adestramento e transmissdo eficaz de conhecimentos sejam exigéncias
contextuais.

Assim, a formagdo permanente caracteriza e depende de um projeto
pedagdgico, porque tem como centro a questdo de aprender a aprender, tendo
como centro o sujeito cidadao, critico e autbhomo, capaz de construir seu
proprio destino, e ndo simplesmente detentor de uma preparacdo técnica
especifica para uma ocupagio no tempo e no espaco. E a busca incessante

para atender as exigéncias do mundo do trabalho atual.

E fato que o aluno do curso superior atual se preocupa prioritariamente
com sua sobrevivéncia, num mercado competitivo, que € consciente daquilo
que quer e de que gosta. Constata-se que 0s académicos consideram o curso
superior um dos meios para conseguir sua realizacdo pessoal e profissional.
Mas eles ndo o véem como um fim, e sim como um comeco, ilacdo que se
comprova nas falas de desenvolvimento e de educacédo continuada.

As questdes ja citadas foram complementadas pela exploracdo do
aspecto “tempo”, relacionado com atencdo e aprendizagem. A pergunta
apresentada foi: Quanto tempo vocé costuma ficar atento numa aula?

Foram apresentadas trés opcdes com tempo predefinido e uma opcgao
livre para ser respondida. A principal opcdo, sobre o tempo de atencdo
observado pelo aluno, indicou os primeiros 30 minutos de aula.

O tempo limite para manter a atencdo concentrada, segundo a maioria

dos alunos pesquisados, foi de 30 (trinta) minutos. Outros responderam,

dentro da opcéao de livre escolha, conforme se apresentam as respostas:
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- 0s 40 (quarenta) minutos iniciais;

- procuro ficar atenta o maior tempo possivel;

- 60 (sessenta) minutos

- 0 tempo todo;

- depende da aula: se for a primeira aula levo uns 15 minutos;
- 0s ultimos 60 minutos, eu demoro até me concentrar;

- duas horas aula; depende;

- mais de uma hora.

Sendo assim, pode-se verificar uma relagéo entre a motivacdo (uma das
perguntas anteriores) e a atencdo, ou seja, que a atencdo depende da
motivacao.

De acordo com as nossas praticas como ensinante ou aprendente, como
locutor ou interlocutor, observa-se este aspecto: quando uma tarefa de
aprendizagem apresenta demasiada informagdo nova e ultrapassa o tempo
necessario para que o cérebro permaneca em estado de alerta, o0s
mecanismos cognitivos de captacdo se sobrecarregam. Primeiro sinal: a
atencdo comeca a dispersar-se. A seguir, cai o rendimento, surge a impressao
de cansaco mental e chega-se a sensa¢do de sono. O fisico acusa, 0 corpo
fica inquieto, tenta defender-se para enfrentar a sensacao de exaustédo, agita-
se. Inicialmente, uma leve irritagdo no humor se instala. O sujeito muda de
posicdo varias vezes. Essas manifestacdes séo claras, evidentes e faciimente
percebidas pelos interlocutores.

Seguindo na indagacdo e complementando as informagOes sobre
aprendizagem e motivacao, foi perguntado: O que desperta sua atencdo na
sala de aula e estimula a sua aprendizagem?

O retorno obtido indica que um grande numero de universitarios pensa
qgue a responsabilidade de sua aprendizagem depende dos professores.

A seguir estdo listadas varias respostas nessa direcao:



- a criatividade do professor; aula dinamica com exemplos praticos;
- linguagem coerente, postura do professor; metodologia inovadora;
- assuntos atualizados, segurancga, ter muitos conhecimentos,

- saber transmitir, boa didatica;

- o diferente ndo o convencional;

- dominio do conteldo, aulas com espontaneidade;

- algo novo, revelador; novidades;

- conteudos interessantes apresentados de forma diferente;

- 0 humor do professor.

Da mesma forma, as respostas dos alunos indicaram como fator

motivacional da aprendizagem, a vinculagéo entre teoria e pratica:

- a pratica atrelada a teoria;
- a discussdo de casos clinicos; vivéncias.

Embora poucos alunos tenham comentado esse aspecto em suas
declaracbes, apresentaram motivacdo interna, relacionada ao gosto e ao

desejo:

- fazer o que gosto;

- conteudos de que gosto mais;

- orientado pelo professor; assuntos de meu interesse;
- vontade de aprender.

Também houve respostas, porém com pouca representatividade,
apontando o fator relacionamento, o ato de trabalhar com outras pessoas,
como impulso motivacional para aprender:

- trabalho em grupos, discusséo;
- relagdo interpessoal, dindmicas de grupo;
- capacidade de conviver com as diferencas.

Os posicionamentos dos alunos indicam que um grande numero de
alunos pensa que o0 que desperta a atencdo em sala de aula e motiva sua
atencao depende do professor. Essa constatacdo confirma que ainda persiste

no meio académico a dependéncia e o dirigismo, embora ocorra na atualidade
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a defesa da idéia de que os alunos do século XXI devam ser autbnomos e
pesquisadores.

Dados semelhantes ja foram achados em pesquisas realizadas por
Anastasiou (1998, p.146), dizendo que os professores sao os que efetivamente

dirigem o estudo dos universitarios.

E pela descricdo obtida neste trabalho verificamos que nos restam o0s seguintes
elementos: a transmissdo do conhecimento tomado como verdadeiro, fixo,
indiscutivel, a ser memorizado; a manutencédo e a reproducdo do contelido, passado
acriticamente, na insisténcia em se ensinar o ja sabido; a desconsideracao da pessoa
do aluno; o despreparo didatico; a seqiiéncia dos conteldos independente de a
aprendizagem haver ou ndo se efetivado (...) O sistema universitario brasileiro segue
assim, reproduzindo elementos metodoldgicos (...) de formacao... Neste conjunto, o
catedratico enquanto o mais competente tinha um espaco de lideranca reconhecido.

Entende-se que o professor deve realizar sua pratica focada para a
construcdo dos significados de aprendizagem mediante uma funcdo de

mediacao, organizando suas acdes em direcéo a reelaborac¢des sucessivas.

O tango é uma coisa para dois. Se 0s mestres se movem para um lado e os
aprendizes para outro, sera dificil que a aprendizagem seja eficaz (...) ao tratar de
formacgdo estratégica dos aprendizes, insisti que sdo 0s mestres os que devem
marcar o ritmo da danca. Os professores fixam as regras do jogo da aprendizagem
(...), quem constréi os andaimes a partir de quais se edificardo os conhecimentos dos
alunos, é o mediador do processo da aprendizagem. (POZO, 2002, p. 264)

Também Wachowicz (1998, p. 118) endossa essa acepc¢do, quando fala

da funcdo mediadora do professor dentro da metodologia dialética:

O professor é o profissional cuja responsabilidade é mediadora entre essa cultura e
0S agentes sociais que se formam para sua constru¢do: uma intermediacdo que é
condicdo para a transformacdo social. As palavras-chave da Educacdo nos dé&o
nocao do que seja sua natureza: acao, mediacao, transformacdo. Sao palavras que
falam de vida. Somente na tensao dialética entre sujeito e objeto é que se processam
a aprendizagem e a objetividade.
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Ainda ha, por parte dos alunos, a indicacdo de ser a metodologia
utilizada pelo professor o que desperta sua atencdo e estimula sua
aprendizagem em sala de aula.

Muitas respostas indicam que a mobilizacdo da aprendizagem ocorre
pela metodologia do professor; que um professor criativo, dinamico,
apresentador de novidades e com bom humor mantém a atengcdo dos alunos
durante as aulas. Entende-se que o professor de nossos dias, ao mudar sua
pratica docente de transmisséo para mediacdo, necessita ser dindmico, criativo
e fazer uso da tecnologia durante as aulas. Soma-se a esse movimento em
aula a atencdo do professor para realizar atividades que contemplem as
diferencas individuais dos alunos, isto é, que solicite a participacdo de modo
diversificado. O professor pode, por exemplo, incentivar a iniciativa de alguns
para perguntas em sala de aula, encarregar outros de trazerem novas
informacdes, comissionar outros para apresentarem relatorios e sinteses das
aulas ou organizarem os murais. E desejavel a atitude que motive e estimule a
construcédo do processo de aprendizagem, quer dizer, uma atitude que esteja
direcionada para estimular a aprendizagem do aluno e néo para vender o seu
produto ou conhecimento.

Nesse sentido, espera-se um professor que domine o conhecimento,
mas que ndo faca dele um caminho s6 de ida, de transmissdo. Esse
conhecimento, ao envolver os alunos, torna-se mediador do processo.

Bergamini (1990) explora uma nova abordagem de motivacdo centrada
no sujeito e ndo no professor. Este conceito diferente de “motivacéo” pode ser
estendido também a “aprendizagem”. A autora apdia a idéia de que a

motivacdo do sujeito é interna, nunca externa; e explica:
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Atualmente, ndo sdo poucos os autores que se referem a importancia das fontes
internas de energia motivacional, deixando sempre implicita a crenga de que nada se
pode fazer para conseguir motivacdo de uma pessoa a nhdo ser que ela mesma esteja
envolvida, de forma espontdnea nesse processo (...), tenhamos em mente entdo que
essencialmente se trata de um processo que implica a vontade de efetuar um trabalho
ou de atingir a um objetivo, o que cobre trés aspectos: fazer um esfor¢co, manter esse
esforco até que o objetivo seja atingido e consagrar a ele a necessaria energia.
(BERGAMINI 1990, p.38)

O aluno que ainda esta nessa linha de acdo, sendo motivado por fatores
externos, esta sendo trabalhado dentro de uma metodologia comportamental
condicionante. Para as concepcdes behavioristas, fica bem claro que todo
comportamento €, por natureza, considerado como uma acao “respondente”.

Bergamini  (1990) esclarece que o0 aspecto motivacional da
aprendizagem constitui a origem do processo, e complementa o tema neste

sentido:

Ha grande diferenca entre o movimento causado pelas reacBes aos agentes
condicionantes extrinsecos ao individuo e a motivacdo que nasce das necessidades
intrinsecas e que encontram sua fonte de energia nas necessidades e emogdes; sob
esse aspecto sO se pode falar em verdadeira motivagdo quando ela for compreendida
como algo interior a cada pessoa. (BERGAMINI 1990, p. 39)

Assim, pode-se inferir, com base em Bergamini (1990): o que desperta a
atencdo e estimula em sala de aula ndo significa essencialmente
responsabilidade do professor. Existem motivadores internos ao proprio
individuo que impulsionam certas ac¢des, como, por exemplo, o0 querer
aprender.

Alguns alunos déo especial valor a relacdo teoria/pratica, quer dizer,
entendem que uma boa aprendizagem acontecerd sempre que ocorrer
explicitamente essa relacdo durante as aulas. As respostas concernentes a

pratica, porém, atrelada esta a motivacéo, foram pouco referenciadas.



58

Concordando com as respostas dos alunos, considera-se realmente que
uma das motivacdes para aprender requer uma atuacdo em que a pratica
estabelece relagdo com o conteudo teorico estudado. Entretanto, constatamos,
no material coletado, que poucos alunos valorizam essa relacdo da prética,
pois sdo respostas com pouca representatividade em termos numéricos.

Outros alunos demonstraram estar motivados por fatores pessoais,
como gostar, desejar, estar interessados por fatores relacionados ao que traz
prazer.

Alves R. (1995) costuma dizer, nos seus pronunciamentos, que educar
tem tudo a ver com seducao e deixar-se seduzir. Entende-se que, quando esta
dimensdo estd ausente, a aprendizagem vira um processo meramente
instrucional. Essas propostas sdo concordantes no sentido de que o
conhecimento sé se realiza quando tem algum elo com o prazer ou com a
satisfacdo pessoal.

Freire e Freire (2001, p.37) declaram, com referéncia a esse tema:
"Interesso-me por encontrar formas de criar um contexto em que as pessoas
(...), possam reconstruir seus anseios, seu desejos, desejos de recomecar, ou
de comecar a ser de maneiras diferentes. Interesso-me pela pedagogia do
desejo”.

As respostas que apontam para o fator relacionamento - o fato de
trabalhar com outras pessoas ser 0 impulso motivacional para aprender -
inspiram uma vinculacdo com a idéia de escola ou universidade como um
sistema social.

Tescarolo (2005, p. 90) também esclarece as indagacdes sobre as

motivacbes surgidas das relagdes intergrupais: “... sistemas sociais como
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totalidades abertas auto-referentes, cujo processo reflexivo permite-lhes um
desdobramento auto-reflexivo, de modo a atender as imposi¢fes da resiliéncia
e estabilidade estrutural, em um contexto evolutivo...”
Nesta analise, entende-se “sistema” como um conjunto de elementos
que dependem reciprocamente uns dos outros e formam um todo organizado.
O pensamento sistémico, segundo Gasparian (1997, p.25), permite uma
ampliagdo da visdo no que se refere ao ensino/aprendizagem e maior

flexibilidade nas agbes com grupos, ao declarar:

A relacdo entre as partes e o todo é invertida. As propriedades das partes podem ser
entendidas a partir da dinamica do todo. N&o existem partes em absoluto. Aquilo que
podemos chamar de parte € uma teia inseparavel das relagdes. O sistema caminha
como um bloco, agindo e interagindo para sua evolucéo.

Prosseguindo na analise, o conceito de sistema aberto, por sua vez, esta
vinculado a idéia de movimento, de entrada e saida. Em se tratando de ensino/
aprendizagem, recebem-se do ambiente novos elementos, matéria-prima,
informacéo, conhecimento, e devolvem-se ao ambiente produtos do sistema,
neste caso, aprendizagens significativas.

Pode-se entender o grupo como um circuito de retroalimentacédo: as
partes estdo unidas em uma relacdo circular. Ou seja, 0 grupo em interacao,
trocando idéias, percebendo-se, discutindo, analisando, reflexionando,
mudando, transformando-se nas relacoes.

Assim, segundo as respostas dos alunos, o espaco institucional e o
grupo tendem a funcionar como um sistema total. As acbes e comportamentos
dos membros influenciam e sao influenciados simultaneamente pelos

comportamentos de todos 0s outros, promovendo as aprendizagens.



60

Cabe interpretar, a propésito, conforme os estudos de Tescarolo (2005 p.
37), que o conceito de resiliéncia utilizado na definicdo de escola como um
sistema social esta relacionado ao significado da propria palavra.

Segundo D’ Auria (2005), o significado de resiliéncia provém da ciéncia
fisica e significa resisténcia ao choque ou, também, é a capacidade pela qual a
energia potencial armazenada num corpo deformado é devolvida, quando
cessa a tensao incidente sobre ele. Tal fato leva a coligir que, na educagéo, a
resiliéncia pode ser considerada como a capacidade de resistir flexivelmente ao
erro, isto €, de utilizar o erro para o desenvolvimento pessoal, profissional e
social.

“A idéia de resiliéncia pode ser comparada as modificacdes da forma de
uma bexiga parcialmente inflada, se comprimida, adquirindo as formas mais
diversas e retomando ao estado inicial, apos pressdes exercidas sobre a
mesma.“ (D’AURIA, 2005)

N&o existe organizacdo sem pessoas, isto €, sem que haja pessoas se
relacionando com outras pessoas para a consecucao de objetivos. A resiliéncia
€ desenvolvida nessa relacdo entre as pessoas. Consiste em equilibrar a
tensdo e a habilidade de lutar, além do aprendizado, ante entraves, limitacdes,
sofrimentos. Em outras palavras, € atingir diferentes niveis de consciéncia
sobre as ac¢0es e possibilidades.

E nesse sentido que se entendem as respostas dos alunos, que
abordam o tema “aprendizagem” a partir dos conceitos de relagéo e de valor
social.

A Ultima pergunta direcionada para a motivagdo foi realizada desta

maneira: Qual a area de conhecimento que mais o0 motiva?



61

Muitos alunos assinalaram que a area de conhecimento mais motivante
€ a que faz parte das ciéncias humanas e da saude, entre elas:

As areas de conhecimento assinaladas por muitos alunos como as mais
motivantes fazem parte das ciéncias humanas e da saude, de acordo com o

gue segue abaixo:

-humanas;

-psicologia;
-desenvolvimento humano;
-teoria do conhecimento;
-psicologia clinica;
-psicopatologia;
-psicologia social;
-dindmica de grupo;
-existencial;

-antropologia.

O fato de haver realizado o estudo dentro de um curso voltado para o
aspecto humano e social ilustra os apontamentos.

Em linhas gerais, as respostas analisadas até aqui permitem esclarecer
qual é a compreensao que os alunos tém sobre “aprendizagem” e o que 0s
move a querer aprender. Percebe-se que o ponto primordial das respostas dos
académicos esta em que aprendizagem é aquisicdo e processo de
conhecimento; 0 que acontece com o sujeito que aprende é o desenvolvimento
e 0 aumento da consciéncia critica; ele percebe que aprendeu na pratica, nos
relacionamentos e nas atitudes; cursa o Ensino Superior motivado pelo
desenvolvimento pessoal, pelo mercado de trabalho e pelo gosto pessoal; além
disso, prefere aulas tedricas que nao ultrapassem os 30 (trinta) minutos.

Os dados levantados também legitimam o aspecto contextual

apresentado no inicio da pesquisa. Abocam para o fato de que as
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universidades e os alunos, realmente, estdo no influxo das questdes das
demandas do contexto da mundializagao.
Contudo, as questfes sociais, a consciéncia critica e a criatividade

aparecem pouco valorizadas e com pouca representatividade.

3.3 AS PRATICAS DE APRENDIZAGEM

Um dos pontos mais importantes a ser analisado na educacao refere-se,
sem duvida, as praticas de aprendizagem em curso superior. Entende-se,
nesse aspecto, que a analise tedrica deve ser realizada a partir da pratica de
como se realiza, até as contribui¢cdes tedricas dos pesquisadores do assunto.

A sondagem foi realizada focalizando os mecanismos utilizados na
aprendizagem, o que é mais facil de aprender, as estratégias utilizadas na
realizacdo da aprendizagem, aprendizagens significativas, os procedimentos
empregados para reflexdo, tomada de consciéncia e controle sobre o proprio
processo de aprender.

Inicia-se a abordagem pela analise referente as respostas dos alunos as
guestdes relacionadas com as atividades compreendidas como praticas de
aprendizagem. O primeiro questionamento nessa direcao foi: O que é mais facil
aprender?

Nesse item, os alunos relacionaram “aprendizagem” com o0 ato de

gostar, mais precisamente, com o que esté direcionado ao prazer:

- aquilo que gostamos e temos interesse; mais prazeroso;
- 0 que esta ligado a minha motivagéo pessoal.
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Outros alunos declararam que aprender torna-se mais facil quando o
tema a ser aprendido se executa diretamente na pratica. As respostas dadas
como exemplo da importancia atribuida a relacdo teoria/pratica foram

expressas desta forma:

- coisas ligadas a pratica.

Na sequéncia de analise, apareceu nas opinides dos alunos que se
aprende aquilo que nos comove e mexe com nossas emog¢des. No grupo de
respostas seguintes constatou-se que se entende como elementos facilitadores
da aprendizagem a afetividade e o amor.

Assim, os alunos afirmaram que aprendem mais facilmente quando:

- algo que é passado com vontade e carinho;
- transmitido com amor;
- passado de forma prazerosa.

Por fim, alguns poucos alunos consideraram aquilo mais ligado ao
sentido comum, com ldgica, como categoria a ser ponderada, quando se trata
dos conteudos faceis de aprender. As respostas se apresentaram neste

formato:

- coisas que estdo mais presentes na minha realidade;
- conteudos logicos, que estéo ligados ao nosso campo de atuacao.

Os dados apontaram, com bastante representatividade, que o aluno
aprende com maior facilidade o de que gosta. Resposta que encontra apoio em

Alves R. (1995), quando comenta na sua obra que precisamos recriar um
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“saber-sabor”. Ou seja, todo saber tem que ter um sabor, uma presenca
corporea. Entende-se aqui 0 corpo como um complexo de sensacdes.

Assim, na relacdo entre aprendizagem com pratica e ac¢do, conforme
respostas dos alunos, destaca-se que ha linhas teéricas de abordagem,
enfatizando que teoria e pratica deveriam caminhar juntas durante todo o curso
de graduacéao. O saber e o fazer devem estar interligados.

Professores e metodologias que promovam essa ligagdo entre teoria e
pratica constituem-se em modelos da educacdo que se deseja nas instituicdes
de ensino. Ruz Ruz (1990/91, p. 95) aprofunda o tema, com alguma
severidade: “A critica e a autocritica denunciam como as teorias se repetem e
circulam sem aperceberem-se ou lidarem com qualquer realidade. Tecem
planos infecundos sobre a realidade sem conseguirem penetra-la ou sequer
compreendé-la”.

O autor aponta para o aspecto negativo da formacao através da teoria
exclusivamente. Em Ruz Ruz (1990/91, p.96) também se encontra importante

contribuicdo, quando complementa:

O problema fundamental que se encontrou consiste na repeticdo da teoria e, portanto,
na sua infecundidade. Assumir a fecundidade da teoria pressupée:

- Esforco pela construcdo e/ou adaptacdo de teorias aplicaveis a nossa realidade
sociocultural (aplicabilidade).

- Submeter a exame critico todas as teorias usadas nos processos de formacao;
interrogar a teoria ( legitimidade);

- Partir da experiéncia dos alunos, racionaliza-la com a participacdo deles proprios,
usando categorias simples, descobrindo gradualmente a conexdo entre experiéncia e
teoria.

Outro ponto levantado é o que se refere a aprendizagem quando
facilitada por questdes ligadas a afetividade. Na concepcédo de Yus (2002,

p.54):
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“O que aprendemos estd influenciado e organizado por emocdes e
situagcfes mentais que envolvem expectativas, direcdes pessoais (...), as
emocdes e 0 pensamento ndo podem ser separados; por isso é que um clima
emocional apropriado € indispensavel para uma educacao profunda”.

Assim, com base nessas premissas encontradas, a pesquisa aponta para
uma atitude educativa que considere nas suas praticas de ensino, tanto as
dimensbes estritamente cognitivas e analiticas, como as dimensdes
emocionais ou de ordem afetiva.

Libaneo (1998) esclarece e aprofunda esse tema:

A cultura escolar inclui a dimenséo afetiva. A aprendizagem de conceitos, habilidades e
valores envolve sentimentos, emocdes, ligadas as relagbes familiares, escolares aos
outros ambientes onde os alunos vivem. Proporcionar aprendizagens significativas
supbe, da parte do professor, conhecer e compreender motivacdes, interesses,
necessidades de alunos diferentes entre si, capacidade de comunicacdo com o mundo
do outro, sensibilidade para situar a relagéo docente no contexto fisico, social e cultural
do aluno.

Portanto, préaticas relacionadas com o cotidiano, com o universo do
aluno, com o exercicio profissional, além de outras que acabam levando o
campo de atuacéo para fora da sala de aula sdo entendidas como facilitadoras
da aprendizagem. O que confirma, portanto, estarem essas respostas
coerentes com bibliografias mais atualizadas e a legislagdo proposta nas
diretrizes curriculares, que afirmam ser necessario teoria e pratica caminharem
juntas.

Pode-se inferir, apés analise das respostas dadas e estabelecendo-se
uma relagcdo com o capitulo anterior, que, segundo os alunos, a formacéo
continuada e o desenvolvimento devem ser realizados na pratica, no espago

institucional e na agéo cotidiana.
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Deduz-se, dessa forma, a partir das afirmagbes dos alunos, que a
contextualizacdo da acao do professor implica ultrapassar as fronteiras da sala
de aula para possibilitar as aprendizagens significativas.

Continuando com a linha de andlise referente as técnicas de
aprendizagem, ou como o sujeito aprende, achamos oportuno indagar sobre as
estratégias utilizadas nesse sentido. Para isso, foi utilizada na elaboracéo do
questiondrio uma classificacao proposta por Pozo (2002, p. 242)

Foi apresentado para os alunos, seguindo as abordagens da
classificacdo, um questionamento de op¢édo de multipla escolha, contendo sete
categorias de respostas. As categorias foram agrupadas seguindo duas linhas
de tipos de aprendizagem: associacao e reestruturacdo. A questao proposta
foi: Assinale quais sdo as estratégias auxiliadoras utilizadas para facilitar sua
aprendizagem.

Considerou-se, entdo, oportuno quantificar o numero de respostas:

Um numero significativo de universitarios - mais precisamente 37 -
responderam que utilizavam estratégias de associacdo e apoio a repeticao.
Correspondendo a um percentual de 34% da amostra pesquisada. Sao as
estratégias que aparecem com mais for¢a, citadas diversas vezes, como as

seguintes respostas no mesmo formato:

- para aprender eu leio, escuto,copio,destaco,sublinho.

Um numero menor de alunos - 24 (vinte e quatro) — disseram conseguir
utilizar estratégias de “elaboracéo”, tais como as de reestruturacao, elaboracdo
complexa. Correspondem a 22% da amostra pesquisada. As respostas que

apontaram para a utilizacdo dessa estratégia foram:
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- para aprender leio,escuto,elaboro e estabeleco analogias.

Outro numero de alunos, ainda menor - 18 (dezoito) universitarios -
identificou sua estratégia de aprendizagem como sendo repeticdo simples.
Correspondendo a 16% da amostra pesquisada. Nesse ponto, os alunos que

apontaram para essas estratégias se expressaram desta forma:

- para aprender, eu leio, escuto, visualizo, memorizo e repito.

Um grupo de 14 (quatorze) alunos, correspondendo a 13% do total,
disse utilizar estratégias de reestruturacdo e elaboragdo simples, assinalando

esta descri¢ao:

- para aprender, leio, elaboro palavras chaves, imagens, codigos, rimas e abreviaturas.

Seguindo na interpretacao dos dados, encontramos poucos alunos - 12
(doze) universitarios — na proporcdo de 10%, que apresentaram em suas
respostas 0s tipos de estratégias facilitadoras da aprendizagem das quais
estavam fazendo uso: reestruturagdo, organizacdo, hierarquizagdo. As

respostas tiveram este formato:

- para responder organizo, crio hierarquias, formo redes de conceitos;
- identifico estruturas, faco mapas conceituais.

Somente 6 ( seis) universitarios indicaram estarem usando estratégias

de reestruturacéo, organizacao e classificacao, apresentadas neste formato:
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- para aprender organizo, classifico e formo categorias.

Enfim, a partir dos dados, encontraram-se 0s tipos de processos de
aprendizagem realizados pelos alunos, com base nas estratégias utilizadas

para aprender, propostas por Pozo (2002), no quadro a seguir:

Tipos de Estratégias de Aprendizagem

Tipo de Estratégia de Finalidade ou Técnica ou habilidade
aprendizagem aprendizagem objetivo
Repeticdo simples repetir
Por associacéo Repeticdo
Apoio a repeticao sublinhar, destacar,
(selecionar) copiar, etc.
Simples palavra-chave,
(Significado imagem,rimas e
externo) abreviaturas,codigos
Elaboracéo
Complexa formar analogias, ler
(Significado interno) textos

Por reestruturagdo

Classificar formar categorias

Organizacao

formar redes de

Hierarquizar conceitos, identificar

estruturas, fazer mapas
conceituais

Fonte: POZZO, 2002, p. 242
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Um numero significativo de respostas na proporcdo de 50% da
sondagem, apontou para o fato de que os alunos do curso superior ainda
estavam utilizando estratégias mais simples, ou “de repeticdo”, na realizacéo
de sua aprendizagem. A esséncia da repeticdo se apoOia numa aprendizagem
associativa, assevera Pozo (2002, p. 242).

O autor referido ainda defende as respostas que expressam a
valorizacdo da memodria como estratégia para produzir aprendizagem. Propde
que “a repeticdo é uma técnica rotineira, de dominio publico, inclusive entre
criancas pequenas, se bem que seu uso estratégico melhora com a idade e a
experiéncia em seu uso”.

Outro grupo de académicos, na propor¢cao de 22% em relacéo ao total
pesquisado, consegue utilizar estratégias de “elaboracdo”, tais como as de
reestruturacao, elaboracdo complexa, significado interno, onde, segundo Pozo
(2002, p.242). “... a necessidade de compreender obriga (0 aluno) a utilizar
outros tipos de estratégias mais direcionadas a construcao de significados (...),
implica que se confira a ele uma estrutura alheia, mas cujo significado acaba
por penetrar no proprio material, empapando-o, por assim dizer, com esse
significado”.

Alguns alunos, representado 13% da amostra, se identificaram com as
estratégias de aprendizagem denominadas de reestruturacdo, elaboracéo
simples, significado externo.

Pozo (2002, p.242) explicita essa categoria com estas palavras:

Quando nao basta repetir, mais ainda ndo se pode, se sabe ou se quer compreender o
material sem que chegue a afetar o significado deste, que continua sendo arbitrario; as
rimas, as abreviaturas, as palavras-chave, a técnica dos lugares ou a formacao de
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imagens sao recursos mnemotécnicos (...),estas mnemotécnicas foram, junto com a
repeticdo, a estratégia basica da cultura da aprendizagem reprodutiva.

Seguindo na interpretacdo dos dados, encontramos 15% de
universitarios, que apresentaram em suas respostas 0s tipos de estratégias
facilitadoras da aprendizagem, das quais estavam fazendo uso: reestruturacao;
organizacdo, hierarquizacdo. Segundo Pozo (2002, p. 243), essas estratégias
sdo as que trabalham com a formacao de redes de conceitos, identificando
estruturas e fazendo mapas conceituais. Neste ponto, faz-se oportuno apontar
gue foi encontrado um percentual de apenas 10% de respostas para essa
categoria de analise.

Com fundamento na analise da pesquisa de campo, pode-se afirmar que
um grande grupo de alunos do curso superior ainda esté utilizando estratégias
de aprendizagem de carater repetitivo, com base na associa¢gdo, na memoria,
na acumulacéo e na transmissao dos conhecimentos.

A necessidade de continuar investigando a respeito do tema
“aprendizagem” no curso superior em relacédo ao sujeito que aprende e a todos
0s assuntos nela envolvidos motivou a proxima pergunta do questionario: Cite
uma atividade que promoveu uma aprendizagem significativa e que gostaria de
que se repetisse. Nesse momento da pesquisa, apenas uma categoria
assinalou as inclinagbes dos alunos em direcdo as atividades praticas As

opcOes mais representativas foram:

- dindmica de grupo com discusséo tedrica depois;

- vivéncias, jogos, teatros, estagio supervisionado, pratica;

- trabalho em empresas, teoria e pratica;

- pesquisa de campo, aulas praticas;

- prética; filmes; trabalho em grupos;

- apresentacao de casos praticos; exposi¢do de casos praticos;
- assuntos discutidos com base na realidade;

- debates.
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As respostas indicam que as aprendizagens significativas sdo aquelas
realizadas mediante atividade pratica, de campo, atividade dinamica e
interativa, que mobilizam e que tém base no trabalho feito em conjunto, com
grupos.

Observa-se que o aluno ndo deseja mais ficar ouvindo s6 a fala do
professor. Ele valoriza e sabe que sua aprendizagem também depende de
suas possibilidades, de seu envolvimento. Embora seja contraditorio, com 0s
dados levantados nas estratégias de aprendizagem (pergunta anterior), pode-
se inferir que, quando se trata de aprendizagem, o aluno aponta claramente o
caminho onde as instituicbes de Ensino Superior poderiam aprofundar e
melhorar os processos de aprendizagem e formacdo dos alunos, bem como
otimizar as metodologias de ensino a serem empregadas pelos professores.

S&0 processos que recomendam como necessarias as atividades que
promovam o encontro com o outro, que favoregcam as trocas entre os pares, as
discussbes, os debates, as técnicas de interacdo, 0s jogos, as praticas e o
estagio.

Por outro lado, os dados também evidenciam o conceito do prazer como
elemento motivador da aprendizagem. Poder-se-ia asseverar, com base nas
respostas, que os alunos se sentem mais felizes e parecem sentir-se mais
proximos uns dos outros quando utilizam as estratégias categorizadas com o
nome de atividades praticas e/ou dinamicas.

Alcancando a sintese do bloco de respostas acima, em relacéo ao que o
aluno acha que é mais facil aprender as estratégias que utiliza para facilitar as
aprendizagens e as atividades preferidas em sala de aula, pode-se inferir que

os dados caracterizam e apontam para: alunos que utilizam principalmente
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estratégias de aprendizagem de carater associacionista; aprendem tendo como
referéncia a metodologia do professor; aprendem mais facilmente aquilo de que
gostam ou aquilo que toca a afetividade; preferem atividades ligadas a pratica,
principalmente direcionadas para trabalhos em grupo.

Ante o desafio de querer saber mais ainda sobre as praticas de
aprendizagem, pareceu pertinente introduzir algumas perguntas relativas aos
“processos auxiliares da aprendizagem”, conforme é caracterizado por Pozo
(2002, p.137). Entre esses processos esta a nossa memoria.

Os questionamentos foram direcionados desta forma: Onde guardamos
0os conhecimentos? Como trazer a tona novamente aqueles contetdos que
foram guardados? De que maneira se conecta 0s novos conhecimentos com 0s
antigos? E, finalmente, como aplicamos os conhecimentos?

A primeira pergunta do questionario foi formulada neste formato: O que
o auxilia a lembrar os conhecimentos anteriores? As respostas foram

expressas desta forma:

- estar sempre ligando os assuntos e fazendo analogias;

- fazer associagoes;

- fazer relagdes com o conhecimento aprendido e aquele ja estabelecido;

- articulagdo com o novo; organizo, classifico e crio categorias;

- correlacdo que estabelece entre o conhecimento anterior e o atual; - fazer conexdes
com outros conteudos mais atuais;

- relacionar fatos; criando nexos; cruzar informacdes;

- concatenacao de idéias; retomada de pensamentos.

Outros dados indicaram como recurso mnemonico, a utilizagcdo da

escrita, da leitura, da audic¢ao:

- anotar, fazer esquemas, resumo;

- anotac¢des no caderno, sublinho, palavras chaves;
- reviséo do material, leitura extra;

- ler e reler; ler e escrever depois, estudar ouvir;

- prestar atencéo, escutar;
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- palavras marcantes;
- 0 que o professor deu mais énfase;
- conversacdes, sons, palestras.

As respostas apontaram para um numero significativo de alunos que
utilizavam as estratégias de associacdo e que estavam passando a utilizar a
elaboracdo Esse fato parece sugerir que o aluno esta saindo da repeticdo, da
acumulacédo do ensino tradicional, movendo-se aos poucos para a elaboracéo
dos conhecimentos.

Pozo (2002, p.153) complementa no sentido de apoiar que tanto os
meétodos associativos como 0s mais elaborados de reestruturacdo cognitiva

Sao necessarios no processo de lembrar e recuperar as aprendizagens:

Portanto uma forma de incrementar a probabilidade de recuperar as aprendizagens,
(...) sera providenciar indicios adequados para o aluno, sejam de carater associativo,
ou, de modo mais elaborado, ligados a organizacdo e compreensdo da informacéo,
dependendo do tipo de situa¢des, mais ou menos repetitivas em que deva se produzir
essa recuperagao.

Alguns alunos ainda utilizam s6 os mecanismos de escrita, leitura e
audicao, servindo-se de outra linha de abordagem para analisar a questao,
Dryden (2000) esclarece esse tema relacionado aos estilos de
aprendizagem, afirmando que nosso cérebro esta dividido em trés (3) partes: a
instintiva, a emocional e a extraordinaria. Além do mais, possui duas partes que
trabalham em harmonia: o cérebro esquerdo, que ele denomina “académico”, e
o cérebro direito, denominado por ele como “criativo”. “Cada uma dessas
partes controla funcdes diferentes, processando as informacdes de formas
diferentes (...) cada um de nds possui, pelo menos, sete centros de inteligéncia
diferentes no cérebro; mas pouquissimas pessoas desenvolvem mais do que

uma pequena parcela dessa capacidade latente.” (DRYDEN, 2000, p.89)
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O citado autor analisa as fungdes do cérebro, dividindo-o em trés areas: a
“inferior”, ou base do cérebro, que controla muito dos seus instintos, como a
respiracdo; a “central”’, que controla as emocfes e o0 sistema limbico; a
superior, que capacita a pensar, a falar, a raciocinar e a criar, também
denominada de “coOrtex”. Destaca também, que sdo utilizadas muitas partes
diferentes do cérebro juntas para armazenar, lembrar e recuperar informacgoes;
descreve, ainda, essas func¢des fornecendo dados de uma classificacdo por
area. O lado esquerdo controla: linguagem, l6gica, nUmeros, matematicas,
sequéncias, palavras. O lado direito controla: rima, ritmo, musica, pintura,
imaginacéo, modelos. (Dryden, 1996, p.82)

De acordo com a classificagdo, alguns universitarios pesquisados
estariam utilizando mais o lado esquerdo que o lado direito do cérebro nas
estratégias direcionadas para lembrar as aprendizagens; esse fato foi
observado pelo volume de respostas nessa direcao.

Também foi considerado importante indagar: O que o ajuda a recuperar
0s conhecimentos anteriores? Nessa pergunta se faz o caminho contrario a
pergunta anterior, no sentido de “trazer a tona”, de buscar os conteudos que
ficaram armazenados, enquanto que a anterior se direcionava para completar a
informagao.

Foram identificadas as respostas mencionando a leitura e a escrita:

- leitura;
- procurar a literatura, livros e textos;
- reler palavras-chave, revisdo do material; minhas anotacoes;
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Outros alunos explicaram que recuperavam por meio de mecanismos

ligados & memoria:

- memoria da aplicabilidade anterior;

- memoria dos participantes do evento;

- memoria e consulta de conceito préprio;

- estar sempre em contato com o que foi aprendido;
- correlagédo; simbolo;

- associacdes; analogias.

As respostas abaixo exemplificam outro grupo de universitarios sobre

como recuperar os conteudos por intermédio de atividades grupais:

- discorrer sobre o tema

Também se encontraram algumas poucas respostas relacionadas com

lembranca de conteudos ligada a pratica; sdo descritas desta forma:

- situacBes praticas;
- conhecimentos que séo utilizados no dia-a-dia

As recuperacdes com base na associacdo se apdiam, segundo Pozo
(2002), na semelhanca dos elementos contextuais. As categorias de analise
demonstram que alguns alunos, quando se trata de recuperar conhecimentos,
utilizam também uma estratégia associacionista.

Um numero menos representativo da amostra utilizou a linha de
raciocinio de elaboracdo apoiado na leitura, memoria e audigdo. A leitura é
identificada por Pozo (2002, p. 242) como sendo uma das estratégias de

aprendizagem, de recuperacéo de conteudos e de elaboragéo de significados.
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Outro grupo de universitarios, com menor representatividade no nimero
de respostas, utilizou uma linha de raciocinio construtiva (elementos mais
elaborados com base na organizacao dos elementos contextuais); explicou
recuperar os conhecimentos no grupo, nos debates, nas discussoes, na
pratica.

Percebe-se que, nesse aspecto, as diferencas individuais de cada
sujeito identificam sua pratica. O esclarecimento do problema foi
complementado com a questdo: De que forma vocé faz conexdao entre o
conhecimento novo e o antigo?

Entende-se por “fazer conexdo” como a capacidade de unir os contetdos
novos com os antigos. Uma parte da amostra identificou as conexfes mediante

respostas categorizadas, como “relacionar”:

- inter-relacdes;
- conectar; relacionar;
- associar; interligando significados.

Outros alunos caracterizaram as conexdes como sendo analogias:

- analogias; semelhancas;
- ligando as caracteristicas parecidas;
- criando légica.

Poucos alunos responderam indicando que utilizavam as diferengcas na

conexdo do novo com o antigo:

- diferencas;

- refutacao;

- mudancas;

- comparando.
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Observou-se que, quanto mais mobilizados forem os contelddos de
aprendizagem, mais conexdes devem surgir.

Dessa forma, o exercicio constante facilita as construcbes de novas
estruturas de aprendizagem.

Piaget (1976) explica “aprendizagem” como um movimento de
“reestruturacdo majorante”, fazendo uma analogia com a forma da espiral e o
seu movimento. A espiral jamais retorna ao mesmo ponto; ela continua seu

movimento em circulos, sem se fechar totalmente, permitindo a renovacao.

De outro angulo, Dryden (1996, p. 93) fala a respeito:

Se vocé quiser lembrar-se de alguma coisa, tudo o que tem a fazer é associa-la (liga-
la) a algum item conhecido ou estabelecido, (...) € como se cada um de nés
possuisse uma extraordinaria capacidade para armazenar a informacdo, e para
recorda-la quando desencadeamos a associacdo correta. (...) Atualmente, muitos
pesquisadores estdo convencidos de que podemos absorver as informacfes com
muito mais rapidez e eficiéncia quando nosso cérebro esta em estado de “vigilia
relaxada”.

O autor referido sugere uma linha de acéo docente apoiada em um clima
de ‘“vigilia relaxada”, ou seja, sustenta que um ambiente tranquilo e
descontraido facilita a absorcéo da aprendizagem.

Desse modo, encontram-se as informacdes: para realizar as conexdes
entre 0 novo e 0 antigo, o aluno vale-se das relacdes, das analogias e das
diferencas.

De tal modo, podemos inferir, quanto aos aspectos relacionados com os
métodos de memorizacdo, que o aluno se lembra dos conteudos utilizando ora
estratégias de associagdo, ora estratégias de elaboracdo. Para recuperar 0s

conteudos, ele também usa uma linha de raciocinio associacionista, e as
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conexdes com 0s conhecimentos novos e antigos sao realizadas por meio das
capacidades de relacionar, estabelecer analogias e perceber as diferencas.

Na sequiéncia, averiguou-se sobre a aplicagdo das aprendizagens com a
formulacdo da questdo: De que forma vocé aplica os conhecimentos
aprendidos? As respostas de todos os alunos da amostra caracterizaram a

assercdo sobre os conhecimentos e a pratica:

- na pratica; nos estagios; no trabalho;

- em uma situacéo profissional;

- no dia-a-dia;

- ha intervencéo, revendo atitudes na vida profissional,

- ha vida de um modo geral e ndo restrito ao profissional;
- no meu discurso diério.

Os dados levantados foram coerentes com as expectativas. Espera-se
que, no curso de Ensino Superior, 0 aluno esteja sendo instrumentado para
uma pratica profissional.

Behrens (1996, p. 63) comenta a respeito: “A busca do conhecimento
demandaria a criacdo e a participacdo efetiva dos alunos no processo
educativo (...) um desafio se impde (...) um novo docente seria desafiado a criar
grandes projetos do conhecimento aliados a pesquisa.”.

Assim sendo, a énfase na formacdo pratica € um componente de
fundamental relevancia. O tipo de saber que passa a ser valorizado € o saber
pratico, o saber que pode resolver os problemas do cotidiano.

A perspectiva da pratica relacionada com o0s processos de
aprendizagem considera relevante pesquisar 0s processos de aprendizagem
metacognitivos para observar como eles se encontram atualmente na

percepcao dos alunos.
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3.4 OS PROCESSOS METACOGNITIVOS

Para abordar “metacognicdo” € preciso, primeiro, compreender o
significado desse termo. Na década de 1970, ele comega a ser empregado a

partir das proposi¢cdes de alguns autores:

A metacognicdo e os conceitos relacionados tém sido utilizados nos campos da
psicologia cognitiva, da inteligéncia artificial, das habilidades humanas, da teoria da
aprendizagem social, da modificacdo cognitiva do comportamento, do
desenvolvimento da personalidade, da gerontologia e da educacéo (...) metacognicdo
€ a cognicdo sobre a cogni¢cdo. (FLAVELL, 1999, p. 126)

Quando se fala em “cognicdo” entende-se que se trata das atividades
que levam a apropriacdo do conhecimento. Metacogni¢cdo sao, portanto, todas
as atividades mentais que envolve tomada de consciéncia, reflexividade e
dominio sobre os préprios processos de aprendizagem, que se realizam para a
obtencdo do saber, na resolucdo dos conflitos e na construcdo do
conhecimento.

Greégoire, (2000, p.161), complementa com a afirmacdo, “processo de
tomada de consciéncia pelo sujeito de seu préprio processo de aprender”.

Esta linha de abordagem sugere que, se 0 sujeito amplia o
conhecimento sobre o0 que acontece com o seu mundo interior, melhora assim

sua condicéo de aprendente.

Flavell (in Portilho 2000) define metacognicdo com estas palavras:

Conhecimento sobre a natureza das pessoas enquanto cognitivas, sobre a natureza
das diferentes tarefas cognitivas e sobre possiveis estratégias que poderiam ser
aplicadas para a solucdo das diferentes tarefas, ou seja, os conhecimentos que as
pessoas tém sobre a maneira de executar uma série de agbes para resolver uma
tarefa.
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Doly. (1999, p. 24) também contribui quando acrescenta idéias sobre o0s

controles exercitados nas atividades de aprendizagem:

Assim controlar a gestdo de uma tarefa € estar, desde o inicio até o fim, em estado
permanente de pré correcdo da sua atividade em relacao ao objetivo para poder guia-
la, avalia-la, notar os erros e regula-la (...) Este controle interno constitui portanto, um
meio de se guiar sozinho e de ser autbnomo na gestdo das sua tarefas e
aprendizagens.

Deste modo, continuando na analise e compreensdo do tema
“aprendizagem no curso superior’, foi considerado que o0s aspectos
“consciéncia, reflexdo e dominio” pertencem aos estudos da metacognicao e
precisavam ser abordados nesta pesquisa.

As autoras Romanowski e Wachowicz (in Anastasiou, 2003, p. 131)

propdem o seguinte a respeito do tema “metacognicao”

A metacognicao traz uma nova possibilidade para a realizacdo da auto-avaliacéo:
avaliar-se a ajustar-se estd além de manifestar a impressdo superficial sobre a
prépria aprendizagem (...) Além disso, o desenvolvimento da metacognicdo favorece
processos de autonomia e a manifestacao dos estilos de aprendizagem, implicando
na reflexdo consciente para a selecao de procedimentos eficazes, retirando o aluno
da comoda atitude de executor das determinacdes do professor...

No sentido de averiguar sobre esse tema, foram efetuadas algumas
indagacdes a respeito. A primeira pergunta foi formulada assim: Costuma
refletir sobre seu processo de aprendizagem?

As opcOes de resposta foram sim e ndo, com uma opcao para livre
explicacdo. Posicdes pelo “sim” foi maioria. Apresentaram-se algumas

explicacdes, confirmando a questao:

- procuro todo semestre refletir o que foi produtivo e o que nao foi, procurando entender
0S motivos que me levaram a isso;
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- aos poucos analiso o modo pelo qual fagco minhas atividades e preparo-me para
atividades futuras;

- na verdade sempre penso como vou estudar para tal matéria, reflito se 0 meu método
de estudo esta correto e principalmente se estou conseguindo aprender a ouvir na sala
de aula;

- costumo refletir, pois percebo como aprendemos e o que aprendemos ao decorrer do
tempo o quanto isto é reconstruido durante o processo;

- a reflexdo acontece a cada momento em que o aprendizado é colocado em pratica,
além disso, os momentos em que vemos falhas nos processos sdo momentos de
refletir sobre eles.

As categorias achadas com respeito a reflexdo nos processos de
aprendizagem podem ser relacionadas com outras funcdes cognitivas. Por

exemplo, a reflexdo e planejamento quando um aluno responde:

- durante alguns minutos é bom refletir sobre o que incorporou na vida e o que deve
ser aprimorado.

Outra resposta nos remete a reflexdo em relagéo a regulagéo:

- quando estou com dificuldades procuro refletir sobre o que esta acontecendo.

As posicdes dos alunos diante da pergunta comprovam que eles nao
estdo alheios, costumam pensar, analisar o que acontece com eles quando
aprendem.

Averiguando os aspectos referentes a “consciéncia” que os alunos tém
sobre as suas proprias aprendizagens, achou-se oportuno perguntar: Vocé
considera que tem consciéncia do seu processo de aprendizagem?... As
opcOes de resposta também foram “sim” e "“ndo”, com uma para livre
explicacdo. As respostas tiveram ampla representatividade pelo “sim”. Dessas,

sdo apresentadas algumas a seguir:

- criei alternativas para melhorar;
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- sei 0 que aprendi;

- sempre me julgo o quanto entendi;

- a consciéncia desse processo vem da utilizacdo dele;

- sempre me tento autoavaliar, pois posso analisar como esta acontecendo e se é o
melhor momento para conhecer determinado assunto;

- refletindo é possivel ter consciéncia, pois sei 0 modo como consigo aprender;

- sei como devo agir para melhor aprender.

Parece tratar-se, de fato, da consciéncia que os alunos tém de sua
aprendizagem, como se depreende de suas respostas. A consciéncia, segundo
Pozo (2002 p.89), “constitui um processo transversal aos anteriores”. Ele afirma
que o aluno pode utilizar-se dos mecanismos anteriormente propostos, tais
como “lembrar, recuperar, conectar, de modo mecanico’”. Esse “modo
mecanico” pode ser controlado pelo professor, mediante o estabelecimento de
certas condi¢cbes para as aprendizagens. Mas o ideal seria que 0s proprios
universitarios, de maneira progressiva, fossem se conhecendo e se
conscientizando dos seus proprios processos de aprendizagem e do tipo de
pratica que os favorece.

Portilho (2000) analisa o tema e afirma: “De uma forma abrangente, se
observam dois aspectos diferentes no termo metacogni¢do: a consciéncia do
proprio conhecimento e o controle ou regulagdo dos processos de
conhecimento”.

A autora mencionada utiliza o conceito “controle ou regulagdo dos
processos de conhecimento” sobre as aprendizagens. O conceito de “dominio”
dos processos de aprendizagem é entendido nesta pesquisa como um
sinbnimo de “controle”. Sob esse prisma foi utilizado no questionario,
conjuntamente com o conceito de “consciéncia”, no sentido de se entender que

séo componentes da metacognigao.
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Consequientemente, objetivando identificar o dominio que os alunos tém
sobre os processos de aprendizagem, perguntou-se: Vocé considera que tem
dominio sobre seu processo de aprendizagem?... As opcbes de escolha
também foram “sim” e “ndo”, com uma opcao para livre explicacdo. Os alunos

gue optaram pelo “sim” se ativeram a este formato:

- a partir de uma organizagdo pura € possivel ter dominio de seu aprendizado,
buscando complementar quando necessario;

- quando preciso sei como fazer pra aprender;

- garanto que sim, pois tudo que aprendo uso no cotidiano de maneira correta;

- eu sou a responsavel pela minha aprendizagem; tenho muito para aprender;

- cada pessoa é responsavel pelo que quer aprender e pelo que é aprendido

As respostas mais significativas de alguns alunos se caracterizaram
pelo “ndo”, tendo dominio sobre os processos de aprendizagem. Assim 0

fizeram:

- eu posso complementar o meu aprendizado, mas muitas coisas dependem do que
vem do externo, do meio;

- porque ndo depende s6 de mim, depende dos professores também;

- pois ndo aprendo tudo o que gostaria;

- porque ndo depende sé de mim e sim de todos os participantes do processo;

- nem sempre isso é possivel, porque nem sempre consigo absorver tudo que gostaria,
existem coisas onde n&o consigo dominar algum fator externo;

- acho que minha aprendizagem esta ligada a mim mesmo, mas também esta ligada a
estrutura da instituicdo.

Cabe, neste momento, quantificar as respostas. Elas se dividiram em
60% pelo “sim” e em 40% pelo “ndo”. Isso nos leva a deduzir que alunos do
curso superior, embora demonstrem ser conscientes, uma grande parte deles,
na proporcao de 40% , ainda diz ndo controlar nem dominar a aprendizagem. A
informacéo colhida contribuiu para acrescentar que os alunos universitarios

ainda estéo longe de ser autbnomos nos processos de aprendizagem.
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Embora Piaget ndo fale diretamente em metacognicdo na sua obra,
pode ser atribuido a ele, segundo Grangeat (1997, p. 27), ser um dos
fundadores da concepcdo quando explica, referindo-se ao movimento da

inteligéncia:

Com efeito, no modelo piagetiano, o desenvolvimento da inteligéncia faz-se de uma
inteligéncia pelo corpo (pratica ou sensério motora), a uma inteligéncia cognitiva
(abstrata ou operatdrio concreto e depois formal), que compreende e resolve os
problemas por raciocinios logicos. (...) 0 sujeito passa a uma inteligéncia formal,
capaz de escolher e justificar a sua estratégia, que “compreende” como ela faz para
fazer. O que supBe uma tomada de consciéncia (...), houve reconstrucdo para uma
tomada de consciéncia que permitiu descontextualizar a ac¢@o de que o sujeito partiu
(...) A tomada de consciéncia é assim um processo que intervém (...) para operar uma
reformulacdo conceptualizada dos procedimentos postos em accdo para atingir um
fim.

Quando Piaget se refere ao desenvolvimento, a passagem das
inteligéncias de um estagio para outro, entende-se que esta expressando, no
ualtimo estégio - o formal — que o sujeito deveria atingir sua maturacao cognitiva.
As atitudes que refletem a maturacao cognitiva sédo a tomada de consciéncia e
a reformulacdo dos conceitos pela reflexdo. Pode-se dizer que, quando
consegue esse grau cognitivo, 0 sujeito esta numa condicdo de autonomia, 0
gue o caracteriza como pessoa adulta.

Diante dessa concepcédo, poder-se-ia afirmar, com seguranga, que 0S
universitarios pesquisados ndo demonstraram ter atingido o estigio de
pensamento formal, também chamado de “hipotético-dedutivo”. Portanto, ndo
atingiram ainda a maturidade cognitiva.

Finalmente, uma indagacdo que acrescenta dados para a andlise das
praticas de aprendizagem no curso superior, relacionadas com a
metacognicao, objetiva saber se o aluno se conhece, se sabe a respeito das

estratégias mais utilizadas por ele préprio e se é capaz de identificar quais as
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estratégias de aprendizagens com as quais se identifica mais, aquelas que séo
utilizadas em sala de aula.

Para atender a essa indagacdo, foi formulada uma questdo
caracterizada como fechada e de mdultipla escolha. Foram apresentadas por
escrito algumas estratégias de aprendizagem utilizadas, entre elas, resenhas,
interpretacdo de texto, debates, seminarios, oficinas, portifélio, laboratério pela
internet. Pediu-se que as respostas fossem preenchidas. Foi formulada assim:
Que tipo de estratégia de aprendizagem vocé mais utiliza?

As estratégias mais apontadas foram: debate, estagio, trabalho em grupo,
praticas diversas. Isso nos levou a deduzir que um grande numero dos
universitarios pesquisados identificara o trabalho em conjunto como sendo a
pratica mais utilizada.

Pode-se afirmar, de acordo com os dados levantados em relacdo as
praticas de aprendizagem, que o aluno do Ensino Superior aplica seus
conhecimentos na pratica e assim a considera como fator fundamental;
costuma refletir, embora ndo tenha dominio sobre o0s processos de
aprendizagem; e mais: consideram o debate, o estagio e o trabalho em grupo,

como as estratégias mais utilizadas e preferidas.

3.5 AS DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Apresentam-se, a seguir, as analises do sujeito que aprende, nos
guestionamentos relativos as dificuldades de aprendizagem no curso superior.

Analisa-se agora a perspectiva do aluno, sujeito que aprende, em relacédo ao
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objeto de estudo, isto é, focando os obstaculos que, segundo 0s universitarios,
se interpdem impedindo as aprendizagens.

Weiss (2004, p. 16) analisa o tema e fala das dificuldades de aprendizagem
nestes termos: “Considera-se como fracasso uma resposta insuficiente do
aluno a uma exigéncia ou demanda da instituicdo; essa questdo pode ser
analisada e estudada através de diferentes perspectivas: da sociedade, da
escola e a do aluno”. Analisa-se nesta pesquisa a perspectiva da escola e do
aluno.

Dessa forma, com a intengdo de continuar averiguando, indagou-se
sobre os obstaculos que o processo enfrenta, relacionados com atencao,
objeto de conhecimento e estratégias utilizadas para supera-los. Nessa ordem,
sao apresentados a seguir questionamentos, comecando pela pergunta: O que
dificulta sua atencéo na sala de aula e impede a sua aprendizagem?

As categorias que resultaram do levantamento das respostas dadas
pelos universitarios foram duas: uma relacionada a atitude dos alunos e a outra
a dos professores. Dessa forma, as respostas que foram apresentadas,
orientadas para o principal motivo que dificulta a atencdo em sala de aula,

foram as atitudes dos préprios alunos, a saber:

- alunos conversando.

- conversas paralelas.

- entrada e saida de alunos.

- colegas néo colaboram.

- falta de educacéo e concentracgéo.
- tumulto.

A segunda categoria pode ser relacionada com as metodologias e as
estratégias utilizadas pelo professor em sala de aula. Os alunos se

expressaram desta forma:
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- aulas monétonas;

- profissionais desmotivados;

- apaticos; falta de preparacao da aula;.

- professor lento; professor ndo didatico;

- mesmo tom de voz;

- falta de interesse do professor;

- professor que vai de um assunto a outro muito rapido.

A primeira categoria de andlise relaciona-se com comportamentos e
atitudes de alunos em sala de aula. Alerta para questdes éticas e disciplinares.

As analises recentes, entre elas a de Robbins, 2002, integram algumas
observacbes comportamentais direcionadas ao mundo das instituicdes.
Propbem que os individuos — trabalhadores, aprendizes - possam ser
segmentados de acordo com 0 seu comportamento e valores, fortemente
influenciados pela histéria. Percebe-se atualmente uma sociedade téo
envolvida com as questdes financeiras, com o0 status, a sobrevivéncia, a
competitividade, o prazer imediato aliado a idéia de felicidade, esquecendo a
ética e os valores nela incluidos.

Nesse contexto, alguns pais, devido a corrida para o consumo, ficam
desorientados em relacéo ao seu status social e também ao seu papel, pois
nao amadurecem o suficiente para orientar seus filhos quanto a questées
éticas.

Giokavate (2001, p.20) complementa a respeito:

Educar é muito mais do que mimar, dar amor, atencao e trata-los com delicadeza: é
acima de tudo, formar moral e praticamente cada nova geracao. As criancas precisam
aprender que as relacdes humanas sao baseadas na troca, de modo que lhes cabem
também retribuicdes. Basta que tudo o que ha de melhor é dirigido a elas. Um dia
serdo adultas e responsaveis e € para isso que tem de ser preparadas desde o inicio.
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Com isso, as instituicbes educativas passam a se responsabilizar por
outros aspectos da formagdo humana, que nao foram abordados em
profundidade pela instituicdo familiar. A pesquisa indica questdes relacionadas
com a educacdo ética no curso superior, para serem abordadas em maior
profundidade.

A analise da segunda categoria de respostas desvenda uma questao
que pode estar também relacionada com consciéncia e dominio dos processos
de aprendizagem. Quando o aluno percebe que a razdo da dificuldade de
aprendizagem é causada pela metodologia do professor, de fato ndo tem
consciéncia nem tem dominio do seu processo de aprendizagem.

Portanto, novamente a pesquisa revelou que os alunos pesquisados nao
sao sujeitos do seu préprio aprender. Nao se trata de negar a importancia do
papel do professor em sala de aula, mas de reconhecer os indicativos da
realidade.

Essa resposta também poderia ser conectada com o aspecto analisado
no capitulo anterior. Refere-se a perspectiva de alguns alunos ainda estarem
utilizando estratégias de aprendizagem de origem associacionista, na base da
repeticdo simples. Ou seja, o fato de ndo ser autbnomo, ndo ter dominio, nem
consciéncia dos processos de aprendizagem justifica-se ao se saber que o
aluno utiliza estratégias de repeticdo, dependendo exclusivamente daquilo que
é transmitido pelo professor. Dai a importancia que os alunos atribuem as
metodologias empregadas pelos professores em sala de aula.

A seqguir, investigou-se outra questdo, que acrescenta informacdes aos
problemas de aprendizagem; foi apresentada neste formato: O que é mais

dificil aprender?
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As respostas apontaram para as categorizagbes abaixo expostas e
complementam a interpretagdo do item anterior. Segundo a pesquisa,
estratégias dos professores também seriam as causadoras dessa
problemética, para os conteidos abordados em sala de aula sem

contextualizagao:

- coisas que ndo acontecem no dia a dia;

- distantes da realidade;

- temas que néo vejo necessidade;

- ndo acho que usarei no futuro;

- 0 que ndo vislumbro contextualizagdo na minha vida;
- coisas que ndo tem aplicabilidade;

- algo que néo tem l6gica nem faz sentido;

- distante do cotidiano.

Outro grupo de alunos indicou que séo as atitudes dos professores as
causadoras da sua falta de atencdo em sala de aula. As respostas foram

assim expressas.

- método utilizado pelo professor; quando o professor néo cita exemplos;
- conteudo dado de forma monétona, professor que nao interage;

- monélogo;

- contetdo que vem pronto, nao te faz pensar; ndo da chance de debate;
-matérias que possuem somente teoria nas aulas, com muitos conceitos;
- aulas expositivas.

Os dados alcancados conduzem para conteddos abordados por
docentes sem contextualizacdo. Compreende-se o0 termo “contextualizacdo” no
sentido de se relacionar sempre teoria e pratica e vice-versa, tendo a visao da
totalidade.

Behrens M. (2000, p. 112) escreve e argumenta sobre o tema

“contextualizacao”:
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A contextualizacdo incita a visdo holistica (...). O professor precisa argumentar e
explorar o tema como um todo, instigar os alunos a visualizar o todo com suas
referidas partes. Torna-se essencial que os alunos se localizem historicamente diante
da tematica proposta. Cabe valorizar e explorar o tema, mostrando a conexdo e a
inter-relacao que se estabelecem com os tépicos investigados.

Observa-se, também, que o aluno ndo tem dominio e pouca consciéncia
realmente do seu processo de aprendizagem (dados das questdes anteriores).
As informacgfGes levantadas nessa questdo continuam ainda na linha de
abordagem em que as causas das dificuldades de aprendizagens séo externas.

De fato, os professores precisam refletir sobre suas praticas de ensino e
adequar-se as transformacdes que 0s novos tempos exigem. Precisam
também direcionar o ensino para o autoconhecimento dos alunos e a certeza
de que a aprendizagem também depende das atitudes deles, enquanto sujeitos
do seu préprio aprender.

A préxima pergunta que complementa o tema €: Quais as estratégias
auxiliadoras utilizadas para superar as dificuldades da sua aprendizagem?

As categorias que resultaram da andlise foram: leituras, pesquisa,
trabalho de grupo, pratica e acdo. As respostas continuaram evidenciando o
tipo de raciocinio utilizado pelos alunos também em situacdes de dificuldade
com a aprendizagem. Na categoria “leitura”, concentrou-se o maior niamero de

respostas, que foram expressas desta forma:

- leituras complementares;

Outros alunos responderam, para enfrentar os problemas de
aprendizagem, que utilizam estratégias de pesquisa, trabalho de grupo e

pratica no cotidiano. As respostas assim se materializaram:

- praticar; pesquisar; questionar;
- busca de pessoas com mais conhecimentos;
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- estagios obrigatorios que juntam teoria e pratica;
- pesquisar mais bibliografias;
- buscar diferentes meios de adquirir o conhecimento.

Outro grupo de alunos disse enfrentar as dificuldades de aprendizagem

trabalhando em grupos, e se expressaram desta forma:

- refletir a matéria e discutir com o grupo.

Alguns universitarios demonstraram enfrentar as dificuldades de

aprendizagem por meio das praticas profissionais, assim se expressando:

- tentar levar para a vida pessoal como profissional, para ver o que e onde poderia ser
aplicado;

- pensar como vai me auxiliar na pratica;

- procurar coisas Uteis para relacionar com a teoria.

Parece que, para enfrentar as dificuldades, eles, os alunos, utilizam
estratégias construtivistas. A leitura é um tipo de aprendizagem por
reestruturacdo, uma estratégia de “elaboracédo”, com a finalidade de construir
significados internos. (POZO, 2002, p 242). Entende-se que a leitura é uma
inteligéncia linguistica.

Yus (2000, p.64) define a inteligéncia linglistica com as seguintes
palavras:

Referir-se as palavras escritas e faladas; é a aprendizagem e o conhecimento por
meio do relato e da escrita de histérias, da memorizacdo de fatos, da poesia etc. A
psicologia tradicional sempre sustentou o carater inteligente da capacidade
lingUistica, sendo de fato uma parte importante nos testes.

Segundo Zilberman (2004), a leitura é a interacdo verbal entre
determinados individuos. E um processo de natureza social, ndo individual.

Essa autora mostra-nos um exemplo de leitura no quadro de Renoir “A mulher



92

e seu livro”, onde imaginamos essa leitura como um ato extremamente
silencioso. Na verdade, ela diz que a leitura ndo é, de maneira alguma, um ato
desligado de tudo; é na interagdo verbal que os individuos se comunicam.

Assim, as condi¢cfes de acesso critico ao texto possibilitam a existéncia
de um leitor ativo, que dialogue criativamente com o texto, a ponto de essa
leitura interferir em sua prépria vida. Pressup8e entdo uma rede complexa de
inter-relacdes, que vao desde a questdo macroecondmica, social e educacional
até a cultural e pessoal. Ela também faz uma diferenciagdo em relacdo as
leituras.

Afirma que a lingua escrita para a classe dominante faz o discurso da
verdade de um saber. Por outro lado, a escrita estd sempre intimamente ligada
a leitura. O seu uso é privilégio que se reserva para as classes dominantes. Por
iSS0, a escrita traz marcas dessas classes, ndo sé das formas lingtisticas como
também da ideologia. O grupo social ao qual o sujeito pertence é determinante
em sua leitura e interpretagao.

Zilberman (2004), ainda defende que a aquisicdo da leitura se
transforma em um instrumento de ascensao social. Isso confirma a hipotese de
a leitura ser um instrumento a mais a servico da escalada econ6mica no
contexto atual.

Ainda assim, o texto ndo preexiste a sua leitura; por outro lado, leitura
nao € aceitacdo passiva, mas € uma construcdo ativa, pois cada leitura € nova
escrita de um texto. Um mesmo texto multiplica-se em infinitos textos conforme
a quantidade de leituras. Isso é o que Pozo (2002), chama de “aprendizagem

por reelaboragao”.
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A leitura é uma das poucas aquisicbes humanas que podem libertar ou
dominar na mesma intensidade. Ela pode ser considerada, ap6s a linguagem
oral, uma das principais formas de comunicagao e expressédo do pensamento.

Também é pela leitura que se transmitem as ideologias que interessam,
sendo, entdo, essencial que se conscientize os individuos, tanto os que
aprendem como 0S que ensinam, a respeito de como ler e analisar
cuidadosamente o que foi lido, no sentido da reelaboragéo proposta pelo autor
citado. Ensinar os alunos a se tornarem leitores criticos é uma das principais
funcdes do Ensino Superior. Propiciar aos alunos situa¢gbes onde isso possa
ocorrer é um dos caminhos que vém sendo propostos ja faz algumas décadas.

Por outro lado, outros alunos dizem enfrentar dificuldades de
aprendizagem no trabalho em grupo.

Osorio (2000) situa no seu livro as abordagens grupais numa viséo
prospectiva, que nos permite avaliar seu papel e significado no universo das
ciéncias humanas neste novo milénio, enfatizando a teoria da comunicacéo e
apontando para uma mudanga do paradigma intrapsiquico para o interacional.
Utilizam-se suas argumentacdes para analisar a questdo que emerge dos
dados da pesquisa. Esse autor menciona a importancia dos grupos nos dias de
hoje e nos conta, de maneira sistematica, os fatos mitificados no decorrer do
tempo, em que os individuos formavam grupos para multiplicar ou resgatar a
cota do poder individual a que se achavam com direito, ou da qual se julgavam
despojados. Segundo ele, a origem dos processos grupais apodia-se num tripé
basico de sustentacdo: a psicanalise, o psicodrama e a teoria sistémica.

Estabelecendo uma imagem para compreender as abordagens grupais, poder-
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se-ia explicitar que a dinamica de grupo seria a argamassa, € as demais
teorias, os tijolos da construcao.

Numa breve descricdo das diferentes abordagens, a Psicandlise
constitui-se um método clinico que pressupde uma relacdo dual. Sendo assim,
o grupo foi, em seus primérdios, uma extrapolagdo dessas circunstancias. A
psicandlise traz, em sua esséncia, 0 conceito de transferéncias e
contratransferéncias que se manifestam a partir do inconsciente dos individuos.

Trata-se de fendbmenos que, segundo Kupfer (1990), permeiam qualquer
relacdo humana. Mas o ato de aprender sempre pressupde uma relagdo com
outra pessoa, a que ensina, ou, também, pode-se falar, a que esta
intermediando. Nao ha ensino sem um professor, sem um mediador. Na
perspectiva psicanalitica ndo se focalizam os contetdos, mas o campo que se
estabelece entre o professor e seu aluno. A esse campo da-se o nome de
“transferéncia”. Numa perspectiva psicanalitica, o professor pode organizar seu
saber, mas ndo tem controle sobre seus efeitos, ndo conhece as repercussdes
inconscientes de sua presenca e ensinamentos.

Ainda numa perspectiva psicanalitica do trabalho com grupos, pode-se
afirmar que o professor ndo tem o total dominio das suas a¢des. O aluno
manifesta sua preferéncia por trabalhar em grupo, talvez percebendo essa
condi¢céo de semiliberdade.

Dentro das argumentacdes de Osorio (2000), o Psicodrama, enquanto
teoria de sustentacdo do trabalho grupal é, por sua vez, um derivado até certo
ponto da sociometria de Moreno (1975). Como desdobramentos dos seus
estudos, encontram-se a espontaneidade, a interacdo e troca dos papéis e a

comunicacao grupal.
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Quando se pede para os alunos “dramatizar situacbes” em sala de aula,
esta sendo utilizada a terminologia moreniana. Toda dramatizacéo trabalha o

conceito de “papel”, como se |Ié abaixo:

O termo inglés role (= papel), originario de uma antiga palavra francesa (...), deriva do
latim rotula. Na Grécia e também na Roma Antiga, as diversas partes da
representacao teatral eram escritas em “rolos”, e lidas pelos pontos aos atores que
procuravam decorar seus respectivos “papéis”. (...) Assim por sua origem, o papel
ndo é um conceito sociol6gico ou psicoldgico; entrou no vocabulério cientifico através
do teatro. (...) O papel é a forma de funcionamento que o individuo assume no
momento especifico em que reage a uma situacdo especifica na qual outras pessoas
ou objetos estdo envolvidos. (MORENO, 1975, p. 27)

Espera-se que, quando um aluno dramatiza uma situacdo em sala, ele
esteja, em tese, desempenhando o papel que ira ocupar futuramente na sua
acao laboral.

Moreno (1975, p.29) complementa, em relacdo ao trabalho com grupos:

A percepcéao do papel é cognitiva e prevé as respostas iminentes. A representacao do
papel € uma aptiddo de desempenho de escassa aptiddo para a sua representacao e
vice-versa. O desempenho dos papéis é uma funcéo tanto da percepc¢do como de
representacdo de papéis. A aprendizagem de papéis, em contraste com o
desempenho de papéis, € um esforco que se realiza mediante o ensaio de papéis, a
fim de desempenha-los de modo adequado em situacdes futuras.

O Psicodrama ainda hoje conserva o mesmo eixo fundamental de
quando foi criado, constituido pelos seguintes elementos: cenario,
protagonistas, diretor, publico e a cena apresentada, que se alicerca na “teoria
dos papéis”. O método usa a representacado dramética, a cena como centro de
sua abordagem dos problemas humanos; essa representacdo une a acao a
palavra, privilegiando o contato corporal, motor, tatil, ao lado da comunicacéo

verbal.
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Esse tipo de técnica, segundo os alunos, facilita o enfrentamento das
dificuldades de aprendizagem Cabe destacar que, nas ultimas décadas, houve
um avango, um incremento, um estudo das técnicas grupais, tanto no ambito
da saude como no educacional.

O questionamento a seguir foi destinado a saber sobre aprendizagens
gue causam desconforto. Foi formulada a seguinte pergunta: Cite uma
atividade que ndo promoveu uma aprendizagem significativa e que vocé nao
gostaria de que se repetisse.

Aqui apareceu grande numero de respostas em branco. Apresentaram-
se da forma abaixo, enderecadas para as aulas tedricas e para as estratégias

de ensino de ordem transmissiva:

- aulas expositivas, que ndo chame a atencéo, sem possibilidade de discusséo;
palestra mondétona;

- aulas tedricas;

- aulas repetitivas sem interesse;

- muita teoria e pouca préatica;

- aula sem exemplos;

- mondlogo.

- professor que néo interrogue.

Outros poucos alunos colocaram como causas 0S recursos técnicos mal

utilizados:

- recursos técnicos em excesso

- aulas sucessivas com transparéncias em retro projetor
- multimidia

- slides.

Alguns alunos comentaram sobre a voz dos professores e sobre a

terminologia utilizada:
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- linguagem do professor pouco acessivel e dificil;
- tom de voz sem didética;
- vOoz baixa.

E, por ultimo, houve quem falasse das avaliacdes, expressando-se

desta forma:

- aprendizagem sobre presséo
- provas sobre presséo.

Ocorreu grande nuamero de respostas em branco ante essa questéo.
Como interpretar? Parece tratar-se de um aspecto inibitorio, causado pelo fato
de o proprio professor ter aplicado o questionario aos seus respectivos alunos.

Por outro lado, pode-se inferir também um fator desencadeante da
omissdo das respostas, que € o carater ainda predominante nos cursos, nas
bases condutistas comportamentais. Entre eles estdo 0s processos de
avaliacdo: o castigo ou a recompensa representado na nota, a qual pode levar
a reprovacao.

Seguindo na investigacdo, perguntou-se: Qual a area de conhecimento
parece mais dificil? Apenas uma categoria refletiu o conteddo das respostas

em direcdo as ciéncias exatas, assim se expressando:

-estatistica;

-célculo;

-abstratas;

-fisica;

-quimica;

-ciéncias da computacéo

O fato de haver realizado o estudo dentro de um curso voltado para o

aspecto humano e social ilustra as respostas.
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O ultimo questionamento direcionado as dificuldades de aprendizagem
foi apresentado nestes termos: Qual a atividade em sala que gera mais
angustia?

Os dados apontaram para trés categorias de analise: aulas meramente
expositivas; a didatica do professor e as avaliagées. As respostas indicativas
de serem aulas meramente expositivas 0 que causa angustia foram relatadas

assim:

- resumos e apresentacéo de textos;
- aula expositiva;

- apresentacéo oral;

- leitura em sala de aula.

- palestras

Varios universitarios indicaram que a didatica do professor era a

causadora das suas angustias, como, por exemplo:

- aulas de alguns professores que ndo tem didatica;

- quando o professor fala e ndo para, néo utiliza meios que facilitem a aprendizagem,
néo proporciona debates ou ndo abre para que os alunos perguntem no meio de sua
aula e sim s6 no final de sua explicacao;

- quando o professor fala, sem parar, teoria, teoria, sem exemplificar a pratica;

- ndo poder participar da aula;

-professores desmotivados.

Alguns alunos comentaram que se angustiavam com o0s métodos

avaliativos centrados nas provas, e o fizeram desta forma:

- qualquer tipo de avaliacao, principalmente escrita;

- responder questionarios;

- provas;

- perguntas improvisadas para os alunos sem aviso e preparacao;
- pressdo em momentos em que somos colocados a prova.

As informacgdes fornecidas trazem a polemica questdo das avaliagOes.

De fato o aluno esta dizendo que se sente angustiado ante uma prova. Este
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aspecto da aprendizagem, a avaliagdo, vem sendo abordado na ultima década

nas pesquisas de educacao.

A esse respeito Romanowski e Wachowicz in Anastasiou (2003 p. 130),

propdem a auto-avaliagcdo, com base nos processo metacognitivos.

Quando os alunos participam, examinando os aspectos implicados na analise da
cognicdo, ampliam sua autonomia e a qualidade de suas produgdes, favorecendo a
articulacdo dos conhecimentos. Os procedimentos utilizados na organizacdo das
informacdes, as experiéncias prévias, 0s processos cognitivos, a motivagao existente,
as atitudes e os compromissos, as estratégias de aprendizagem e a metacogni¢ao
entram em jogo combinado e articulando todos os componentes e resultando numa
aprendizagem singular que, apesar da complexidade, pode ser percebida pelo aluno
ao realizar a auto-avaliacao.

Por outro lado existem as afirmacdes dos estudiosos que compdem o
grupo de pesquisa sugerindo que, o tipo de avaliacdo formativa contribui nos
processos metacognitivos.

Grégoire, (2000, p.161), compde esse grupo, contribuindo com a
afirmacao: “A regulagéo seria 0 modo como o sujeito controla, muda e adapta
suas acoes para obter o resultado desejado”.

Romanowski e Rosenau, (2006), ainda acrescentam que a avaliagao
formativa e interativa possibilita ao aluno regular a sua aprendizagem. Ao
realizar a autoavaliagdo do que e como faz a aprendizagem e pode contar com
a ajuda do professor e dos colegas. Na promocéo da autoregulacao professor e
alunos explicitam os critérios desejaveis. Em decorréncia nas aulas e
atividades promovem o0s ajustes necessarios dos critérios prévios na direcao de
obtencdo de resultados melhores, correcdo de desvios, inclusdo de novos

procedimentos o que faz o processo vivo, pulsante.
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Um numero bem menor de universitarios disse ficar angustiado com
atividades expositivas em sala de aula. Ou seja, quando o préprio aluno tem
gue dar a aula, assumir o papel do professor, quando deixa de ser ouvinte e
passa a ensinante, quando passa de receptor para transmissor, quando tem

gue assumir um papel de responsabilidade maior. Eis como se manifestou esse

grupo:

-de raciocinio rapido e em publico;

-aqueles que eu tenho que me expor;

-deixar os alunos lerem textos e discutirem em sala de aula;

-trabalho em grupo;

-atividades de debate.

-atividades em grupo sendo o grupo pré-estabelecido sem o conhecimento do aluno;
- seminarios.

Assim, identificadas as categorias de andlise resultantes das
dificuldades dos alunos em relacdo as atividades causadoras de angustia em
sala de aula, as quais, segundo eles, estariam obstaculizando uma
aprendizagem significativa, pode-se concluir serem elas consideradas um sinal
de alerta para uma pratica didatica.

Neste ponto, as causas das angustias sentidas, 0s universitarios adicionaram o
tema das provas e das avaliacdes.

Muitos questionamentos e estudos estdo sendo realizados sobre
avaliacdo, direcionados a pergunta: Pode a avaliacdo melhorar a
aprendizagem?

Santos (2005) investigou, em trabalho de mestrado, o tema “avaliagao”,

tendo chegado as informacBes de que os professores também se sentem

angustiados frente aos métodos utilizados:

Os professores do Ensino Superior apontam algumas dificuldades no desenvolvimento
da pratica de avaliacdo da aprendizagem. Manifestam uma angdstia constante entre
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assumir uma pratica exigente no resultado obtido pelo aluno com cobranca por meio de
provas mais rigorosas e uma pratica de avaliacdo mais participativa. O rigor representa
viabilizar um ensino que garanta a apropriacdo efetiva do conteddo. A participacéo
implica aceitar as limitacdes dos alunos, uma pratica de ensino menos exigente.

(SANTOS 2005, p.112)

Assim, a pesquisa também aponta para uma real necessidade de
transformacdes nos meétodos avaliativos que vém sendo usados pelas
comunidades académicas.

Conseqguentemente, analisando as questdes pesquisadas, chegou-se a
alguns indicativos referentes as dificuldades de aprendizagem em cursos
superiores. De acordo com os dados levantados, pode-se afirmar que o que
dificulta a atengcéo na sala de aula sao atitudes de professores e alunos. As
atitudes dos alunos séo identificadas em direcéo a conflitos de ordem ética, em
seus desdobramentos de valores e de respeito. Quanto aos professores, 0s
apontamentos sao orientados no sentido de abalizar questdes coligadas com a
desmotivacdo, em suas nuances, a estratégias utilizadas em sala de aula.

Quanto ao que é mais dificil aprender, os alunos apontaram gue iSso
depende de condi¢des estritamente externas, mais precisamente de atitudes
dos professores, dado que enfatiza, mais uma vez, a falta de conscientizacdo e
de dominio nos processos de ensino/aprendizagem.

As estratégias utilizadas para superar as dificuldades foram,
aproximadamente, numa relagdo de pouco mais da metade, de tipo
construtivista. Os outros alunos ainda utilizavam raciocinio de tipo
associacionista.

Os dados levantados a respeito das atividades rejeitadas pelos alunos,
as quais ndo promoviam aprendizagens significativas e geravam angustia, mas

gue continuavam sendo utilizadas, revelaram estes resultados: aulas
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expositivas, recursos técnicos em excesso, aprendizagem sobre pressdo e

didatica centrada nas provas.

3.6 CRITICAS SOBRE APRENDIZAGEM

Finalmente, analisam-se na sequéncia o0s subsidios obtidos por
intermédio da ultima sondagem do questionario relativa ao sujeito que aprende
denominada “tribuna livre” e foi formulada pela problematizacéo: Fale sobre
aprendizagem no Ensino Superior. Faca sua critica.

Observou-se, neste ponto, que 0s assuntos se repetiram e iam sendo
confirmados um a um no fechamento do questionario.

Encontraram-se, assim, algumas respostas que indicaram que realmente
0os meétodos utilizados na universidade eram de tipo transmissivo. Um

depoimento foi apresentado desta maneira:

Deve se incentivar a busca de conhecimentos e ndo apenas dos modelos, cépias. Acho
que hoje em dia o Ensino Superior estd muito parecido com o ensino médio, aulas
parecidas. Falta mais pratica porque tudo é muito tedrico.

O Ensino Superior em algumas universidades ainda possui caracteristicas de um

“colégio”, de um “grande 2 ° Grau”.

Os métodos transmissivos que perpetuam a dependéncia e o dirigismo

na Educacéo foram claramente criticados por um aluno:

Ainda se privilegia ou prioriza o aluno que tira 10 e que faz aquilo que o professor
manda.

A proposito, encontram-se novamente subsidios para considerar que a

educacdo universitaria esta direcionada ainda para individuos que estédo
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academicamente imaturos e compara o0s interesses e atitudes das pessoas

adultas.

Albuquerque C. R. (1999 pg. 1) explana sobre o tema Andragogia e as

transformacdes que as pessoas sofrem quando passam de crianca para adulto:

Passam de pessoas dependentes para individuos independentes, autodirecionados;
acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato de seu
aprendizado; seus interesses pelo aprendizado se direcionam para o
desenvolvimento das habilidades que utiliza no seu papel social, sua profissao;
passam a esperar uma imediata aplicagéo pratica do que aprendem, reduzindo seu
interesse por conhecimentos a serem Uteis num futuro distante; preferem aprender
para resolver problemas e desafios, mais que aprender simplesmente um assunto;
passam a apresentar motivag@es internas, mais intensas que as motivacdes externas,

como notas em provas, por exemplo.

Partindo desses principios se faz necessario repensar e planejar as

estratégias que facilitam a aprendizagem.

Albuquerque ainda propde mudancas baseadas nas comparagfes do

aprendizado de criancas (Pedagogia) e de adultos (Andragogia), destacando

as diferencas no Quadro a seguir:

Quadro comparativo de aprendizagem de criancas (Ped

(Andragogia).

agogia) e adulto

CARACTERISTICAS DA
APRENDIZAGEM

PEDAGOGIA

ANDRAGOGIA

Relacéo do professor aluno

Geralmente o professor € 0
centro das referencias,
decide o que ensinar como
ensinar e avalia a
aprendizagem.

A aprendizagem adquire uma
caracteristica mais centrada
no aluno, na independéncia e
na auto-gestdo da
aprendizagem.

Razdes da Aprendizagem

Criancas (ou adultos) devem
aprender o que a sociedade
espera que saibam (seguindo
um curriculo padronizado).

Pessoas aprendem o que
realmente precisam saber
(aprendizagem para a

aplicacado pratica na vida).

Experiéncia do
aluno

O ensino didatico é mais
sistematizado e a experiéncia
do aluno geralmente tém
menos valor.

A experiéncia é rica fonte de
aprendizagem, através da
discusséo e da solucéo de
problemas em grupo.

Orientacdo da aprendizagem

Aprendizagem é mais
centrada por assunto ou
matéria.

Aprendizagem baseada em
problemas, exigindo ampla
gama de conhecimentos para
se chegar a solucéo.

Fonte: ALBUQUERQUE, C. R. 1999 p. 3
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O autor referenciado ainda explora o assunto explicando ao respeito dos

estudantes universitarios:

N&o sdo adultos, mas estdo préximos desta fase de suas vidas. O ensino classico
(...) exige dos alunos uma total dependéncia dos professores e curriculos
estabelecidos. As iniciativas ndo encontram apoio nem sao estimuladas, A instituicdo
e o professor decidem o que, quando e como os alunos devem aprender cada
assunto ou habilidade. (...), alguns alunos conseguem manter seus planos e ideais,
sua metas e trajetdrias, reagindo contra essas imposi¢des (...) geralmente serdo
penalizados por baixos conceitos e notas (...), 0s demais se verdo forcado a deixar
adormecer suas iniciativas, algumas vezes marcando profundamente suas

personalidades. (ALBUQUERQUE, 1999, p.2)
Tivemos uma resposta que apontou para os meétodos de avaliacdo
centrados nas provas como sendo desfavoraveis ao aprendizado. Expressou-

se desta forma:

O Ensino Superior vem esquecendo que a verdadeira importancia do ensino é a
aprendizagem, o crescimento critico e ndo a nota como Unica forma de se avaliar que
um aluno vai ser ou ndo um bom profissional.

Este subsidio ja tinha aflorado dos dados. Emerge mais uma vez e pode
ser conectado com as concepgdes anteriormente expostas sobre as diferencas
existentes entre a Pedagogia e a Andragogia.

O académico universitario percebe que, no que se refere a didatica e a
metodologias de ensino, pouco muda entre 0s ensinos médio e superior.
Também apareceu uma solicitagcdo que aponta para a necessidade de
introduzir atividades mais praticas, direcionadas para a pesquisa, conforme

segue:

A aprendizagem no Ensino Superior poderia ser mais assimilada se houvesse um
maior incentivo a pesquisa de campo. De forma que os alunos poderiam se questionar
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mais a respeito dos temas abordados em sala, ndo apenas introjetar o que é dito pelos
professores. A aprendizagem no Ensino Superior € s6 um comego, ha muito que se
ver, conhecer pela frente e a préatica deve ser companheira da teoria desde o inicio.
Teoria e pratica devem caminhar juntas.

Por outro lado, confirmou-se, mais uma vez, a importancia da presenca
do professor como guia, da mediagdo como recurso fundamental na efetivacéo
das aprendizagens significativas. Esse posicionamento também ja foi
claramente definido, quando foram identificadas as atitudes de um professor do
tipo “tutor” como sendo aquele que se identifica melhor com as preferéncias

dos académicos universitarios. A resposta foi assim expressa:

As questbes ndo podem ser trazidas, postas e “vomitadas” para os alunos, mas sim
cada um ir atrds do seu conhecimento, da sua formacéo, o professor ser um guia.

Houve alunos que disseram que a universidade n&o conseguia
acompanhar o ritmo do avanco dos tempos, conforme foi apresentado na
introducdo deste trabalho e se confirma também nas falas dos professores

entrevistados no capitulo a seguir. A resposta foi apresentada desta forma:

Geralmente a velocidade que é apresentada novas teorias e pesquisas € muito maior
do que é apresentado na faculdade.

Em outro momento, um aluno sugeriu um movimento individual,
autdbnomo, proprio de uma motivacdo interna estimulando a aprendizagem,

guando disse:

A aprendizagem no Ensino Superior esta diretamente ligada ao interesse e a busca de
conhecimento pelo académico.



106

A preferéncia e o desejo de trabalhos grupais, que permitam as trocas e
os debates em grupo, que tragam novamente a idéia da universidade como
sistema social também se fizeram presentes novamente nas falas, e assim

foram apresentados:

Acredito que a aprendizagem retrata muito sobre 0 momento e a troca dada em sala de
aula, onde cada pessoa ou profissional tem sua participacdo na aprendizagem. A
motivacéo, a criatividade e o bom relacionamento trardo um resultado mais satisfatério.

Um aluno lembrou o conceito de “interdisciplinaridade”, afirmando que
deveria ser um componente mais presente nas praticas da universidade, de

forma a integrar e contextualizar o saber.

A interdisciplinaridade, bem como a multi e trans deveriam ser algo mais presente.

Por sua vez, percebe-se que o aluno de hoje é consciente do carater de
continuidade da educagdo ao longo da vida, conhecido como a linha de
pensamento de “educagao continuada”. Um aluno construiu este pensamento a

respeito:

A aprendizagem no Ensino Superior € s6 um comec¢o, ha muito que se ver, conhecer
pela frente e a pratica deve ser companheira da teoria desde o inicio.

Os dados da pesquisa também revelaram: o universitario sugere que a
instituicdo se transforme, no sentido de trabalhar os processos denominados
“metacognitivos”, a responsabilidade, o autoconhecimento e o dominio, ou seja,

a aprendizagem centrada na reelaboragéo dos significados, como se |€é:
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Algumas vezes nos alunos demoramos em entender a real importancia do que estamos
aprendendo. A aprendizagem no Ensino Superior deve ser de responsabilidade do
aluno. Cabe ao professor dar suporte e indicacdes para que o aluno possa ir a busca
do que deseja e, acima de tudo, saber que é um processo que depende de cada um.

Por fim, infere-se que os dados colhidos na pesquisa foram coerentes e
representativos, permitindo que fosse realizada uma andlise das percepcoes
gue os alunos universitarios tém, suas criticas e sugestdes, com respeito a

aprendizagem no Ensino Superior.
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4 ACAO DOCENTE PARA A PROMOCAO DA APRENDIZAGEM

Apresentam-se, a seguir, as informacdes alcancadas nas perguntas
direcionadas a investigacdo da acdo docente e a aprendizagem do Ensino
Superior, investigadas pelo questionario respondido pelos alunos e
complementadas na sequéncia nas entrevistas realizadas com os professores.

Entende-se por “acdo docente” os processos de mediacao realizados

pelo professor para a efetivagéo da aprendizagem.

4.1 PERCEPCAO DOS UNIVERSITARIOS

A formulacéo sugerida para os alunos dentro do tema “acao docente” foi
inserida no questionario e sustentada teoricamente pela proposta de Pozo
(2002, pg. 92). Formulou-se como uma pergunta fechada e se apresentou
neste formato: ldentifique, nas definicbes abaixo, quais sdo as atitudes do
professor que favorecem suas aprendizagens.

Nesses termos, ja foram apresentadas, de antemao, as denominagdes
com as categorizacoes respectivas e os diferentes tipos de atitudes que pode
adotar um professor. As categorias propostas foram as seguintes: provedor,
modelo, treinador, tutor, assessor, com uma Ultima opcdo de livre escolha,
proposta como “outro”.

As respostas representaram a maioria das preferéncias dos alunos pelo

professor considerado tutor:
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Tutor ou guia, que deixa que 0s alunos assumam parte das responsabilidades de sua
aprendizagem, mas depois que lhes fixou bem as metas e os meios para alcanca-los.
O tutor diz o que é preciso fazer e como, mas deixa que os alunos organizem sua
propria pratica, que ele acompanha e regula. Pergunta em vez de |lhes dar respostas.
(POZO0, 2002, p.92)

Albuquerque (1999 p. 3) contribui quando diz: “O professor precisa se
transformar num tutor eficiente de atividades de grupos”. E mais, acrescenta

que:

O professor (...), deve demonstrar a importancia pratica do assunto a ser estudado,
transmitir o entusiasmo pelo aprendizado, a sensacao de que aquele conhecimento
fara diferenca na vida dos alunos: ele deve transmitir forca e esperanca, a sensacao
de que aquela atividade estd mudando a vida de todos e ndo simplesmente
preenchendo espagos vazios. Os adultos tém experiéncias de vida mais numerosas e
mais diversificadas que as criangas. Isto significa que, quando formam grupos, estes
sdo mais heterogéneos em conhecimentos, necessidades, interesses e objetivos.
Esta fonte podera ser explorada através de métodos experiéncias, como discussdes
de grupo, exercicios de simulagdo, aprendizagem baseada em problemas e
discussdes de casos.

Outro grupo de alunos preferiu o professor assessor: Segundo Pozo
(2002, p.92), “o professor assessor ou também chamado de diretor de
pesquisa, deixa que os alunos fixem seus proprios objetivos concretos e
planejem sua prépria aprendizagem, a partir de um marco geral previamente
estabelecido”.

Um numero quase semelhante ao anterior escolheu o professor modelo.
Esse tipo é caracterizado por atitudes como as descritas por Pozo (2002, p.92):
“ilustra modos de comportamento, atitudes ou habilidades. E o espelho em que
os alunos olham para saber o que tém de fazer. Com muita freqiéncia, € um
papel mais implicito que explicito”.

A investigacdo sugere que, quando a organizacdo social da
aprendizagem se direciona para a interagcdo e a cooperacao entre os alunos

para fixarem objetivos e metas em conjunto e buscar caminhos comuns para
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alcanca-las, os resultados se mostram melhor que quando as tarefas se
organizam de modo individual, ou seja, quando cada aluno encara as tarefas
sozinho.

Parece tratar-se de que cooperar para aprender costuma melhorar os
resultados das aprendizagens construtivas. Isso induz a pensar que o tipo de
interacdo fomentado pelo professor em sala de aula condiciona o tipo de
aprendizagem que sera sustentada no seu método de trabalho.

Também se percebe que um professor pode assumir diferentes papéis
gue respondem a necessidades de aprendizagem diferentes, levando em
consideracao a idade, as diferencas individuais dos alunos, os objetivos da
instrucdo, o tipo de conhecimento, as condigbes sociais e culturais da
instituicdo, dentre outros.

Ainda assim, incumbe enfatizar que, nesta pesquisa, o aluno do Ensino
Superior investigado revelou se sentir bem e preferir uma atitude do professor
de tipo tutor, que permita aos seus alunos estar assumindo responsabilidades
pelas suas aprendizagens, organizando suas proprias praticas e trabalhando

principalmente por meio da problematizacéo.

4.2 PERCEPCAO DOS PROFESSORES

Na seqléncia, ainda dentro do tema “a¢édo docente”, abordamos as
entrevistas realizadas com professores do Ensino Superior, com 0 objetivo de
examinar suas opinides e as praticas que realizavam para estimular a

aprendizagem.
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Participaram da pesquisa, realizada no segundo semestre de 2005, 6
(seis) professores do curso de graduacao em Psicologia, 3 ( trés) professores
da universidade A, e 3 ( trés) professores da universidade B.

Resultaram as seguintes caracteristicas de cada professor:

Universidade A —

Professor 1: tempo de docéncia 27 anos;, graduacao: Psicologia;
especializacédo ‘Psicologia Escolar’ e ‘Problemas de Aprendizagem’; mestrado
em ‘Educacdo’; disciplinas que leciona: Problemas de Aprendizagem;

Psicologia Educacional; Psicologia do Desenvolvimento na Aprendizagem.

Professor 2 : tempo de docéncia: 4 (quatro) anos; graduacdo: Psicologia;
Especializacdo: ‘Terapia Comportamental’; Mestrado: ‘Psicologia da Infancia e
da Adolescéncia’; disciplinas que leciona: Psicologia Comportamental; Clinica e

Superviséo.

Professor 3 : tempo de docéncia: 10 ( dez ) anos; graduagao: Psicologia;
especializacédo: ‘Disfungcbes Neuropsicossociais no Processo de Ensino/
Aprendizagem’ e ‘Psiquiatria e Psicologia Infantil’; mestrado: ‘Psicologia da
Infancia e da Adolescéncia’; disciplinas que lecionava: Psicologia do
Desenvolvimento; Psicologia Infantil; Psicologia em Relagdo ao Paciente;
Transtornos Psicossociais; Cuidado da Infancia e da Adolescéncia na

Enfermagem; Psicologia na Odontologia; Supervisdo de Estagio.
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Universidade B —
Professor 4 : tempo de docéncia: 12 ( doze) anos; graduacgao: Psicologia;
especializacdo: ‘Psicologia Escolar’; mestrado: ‘Educacgao’; disciplinas que

leciona: Psicologia do Desenvolvimento e Psicologia Escolar.

Professor 5 : tempo de docéncia: 6 anos; graduacgéo: Sociologia; mestrado:
‘Sociologia’;  disciplinas que leciona: Psicologia Social; Pedagogia e

Sociologia.

Professor 6 : tempo de docéncia: 12 ( doze ) anos; graduacgao: Psicologia;
mestrado: ‘Psicologia’; doutorado: ‘Educacao’; disciplinas que leciona:
Psicologia e Pesquisa; Supervisao Clinica.

A andlise das informa¢Bes alcancadas com as entrevistas junto aos
professores iniciou-se com a escuta das gravacoes, seguindo-se a transcricao
e, finalmente, a verificagdo do conteudo.

Cada entrevista foi iniciada com uma explicagdo sobre o objeto de
estudo da pesquisa, ou seja, a aprendizagem no Ensino Superior.

Apresentam-se, a seguir, algumas falas representativas sobre a questao

“educacao e aprendizagem”.

Professor 1 Tratando-se da Educac¢do eu usualmente tenho uma proximidade, uma
relacdo bem intensa, porque sinto € um trabalho que privilegia a prevencéo. Desde o
momento que se trabalha com aspectos educacionais se trabalha com situa¢cdes que ja
estdo planejadas. Mas paralelamente podem ir sendo langados programas que vao
diminuindo todas as questdes complexas que a nossa sociedade apresenta em dias
atuais. Acho que na medida do possivel, € um trabalho que traz muita esperanca
porque se esta privilegiando o futuro.
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E importante salientar o aspecto de prevencdo que ¢ destacado na fala
do professor, do ponto de vista de observar e analisar 0 que acontece no
contexto atual no sentido de ir transformando os programas educacionais
sempre em uma projecao futura.

Com relacdo a introducdo proposta nesta pesquisa e ao contexto atual

de grandes transformacdes, Buarque, C. (1994, p. 92) acrescenta:

O desafio da Universidade é situar-se, portanto no contexto da sociedade brasileira,
colaborando na criacdo de um pensamento capaz de ajudar na construcdo de nacéo
(...) isso exige uma revisdo do comportamento da comunidade universitaria, uma
reformulacdo de sua postura em relagcdo ao seu trabalho. Exige sobretudo, um
cuidadoso e longo processo de educacdo da universidade para sintoniza-la, com a
necessaria competéncia, com o futuro da sociedade brasileira, cumprindo seu papel
no mundo.

Na seqUéncia, achou-se oportuno introduzir o tema “mundo de trabalho”,
conforme foi exposto nos capitulos anteriores, por entender-se gque isso esta
relacionado com o contexto da globalizagdo e com as exigéncias em relacao as
aprendizagens. Dentro dessa abordagem, € explorado também o tema das
Diretrizes Curriculares e do desenvolvimento das competéncias. Apresenta-se

a seguir uma fala de professor relacionada ao assunto exposto:

Professor 1 Discordo um pouco do “Mercado de Trabalho”. Acho que n&o preparo o
aluno para o “Mercado de Trabalho”, preparo alunos para o “Mundo” e ele vai enfrentar
qualquer mercado de trabalho. Penso que isso é o ideal. Ndo sei sim se consegue
chegar a tanto, mas acho que o fato € este. Se for pensar no mercado de trabalho, o
aluno que inicia hoje, em 5 ( cinco) anos n&o sabemos como vai estar exatamente
esse mercado... ter a certeza absoluta do que de aqui a algum tempo vai ser
necessario. Ainda mais com a velocidade com que as coisas tém mudado em termos
de perfil. Temos que saber preparar a pessoa, para que ela consiga ter um raciocinio,
consiga uma estratégia, uma abordagem profissional que € propria daquela ciéncia.
Mas, claro, naturalmente ndo pode ficar alheia ao que esta ocorrendo no contexto mais
amplo. Mas ndo € uma questéo de encaixe.
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O profissional em questdo introduz a idéia de que a educacdo jamais
conseguira acompanhar o ritmo das mudancas contextuais em termos de
tempo, isto é, de fato. Mas também foi dito que a educacédo deve formar
individuos para o mundo, para a vida, do que se pode também inferir que seja

0 exercicio de preparacao para a cidadania. Assim:

Uma aprendizagem profissional eficaz s6 pode se realizar, por um lado, se o sujeito
dispuser dos materiais e dos instrumentos necessarios (0 dominio da lingua escrita e
oral, 0 conhecimento de conceitos aos quais recorrera necessariamente e, cada vez
mais, “as informac¢des minimas”, sobre o meio cultural no qual a aprendizagem
profissional se operara), e se por outro lado souber realizar operagdes indispensaveis
(deduzir, antecipar, analisar, efetuar uma sintese, etc). A Escola tem assim a dupla
responsabilidade de fornecer a todos um nucleo rigido de conhecimentos essenciais
reorganizados dentro de nocfes chaves, e de formar para comportamentos
intelectuais estabilizados que o sujeito possa aplicar em qualquer acéo (...), saber
descentrar-se em relacdo a suas proprias producdes, criticd-las antecipando o
julgamento de outrem e consequentemente modifica-las, ou de fato ndo recuar um
elemento aparentemente heterogéneo a um sistema de explicacdo, mas, ao contrario,
saber integra-lo podendo modificar esse sistema de explicacdo. (MEIRIEU, 1998,
p.17)

O autor esclarece que a educacédo deve ser encaminhada no sentido de
preparar os sujeitos para enfrentar diferentes tipos de situacdes. Embora ele
nao fale em “vida”, percebe-se semelhanca com a concepcéao utilizada na fala
do professor.

Continuando com a entrevista, achou-se oportuno sondar os programas

de aprendizagem na universidade, conforme segue:

Professor 1 Eu percebo assim: Quando eles iniciam o curso, eles vém do ensino médio
e fundamental que ainda segue o modelo tradicional... (na grande maioria das vezes),
S&80 poucos 0S cursos que ja estao avangados em termos de um paradigma
diferenciado dentro desses niveis preparatorios. Entdo eu vejo desta forma: o aluno
ainda tem certa resisténcia, ele tem o preconceito. Ele diz assim:” Isso ndo é aula. Eu
estou tendo que dar aula por vocé”.

As falas demonstram que, na percepc¢ao do professor, o aluno, quando

ingressa na universidade, rejeita inicialmente atividades participativas, embora
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0S universitarios tenham manifestado nas suas respostas ao questionario
preferirem os professores que estimulam a participacao e o debate.

Parece que o professor estimula e demonstra ser consciente das novas
metodologias de ensino/aprendizagem “centradas no aluno”, conforme as falas

a sequir:

Professor 1 Nesse sentido, tem que colocar para o aluno: “Ndo sou eu que tenho que
adquirir essas aptidées. Eu a partir da minha formacéo ja fiz isso. Agora vocé é o
centro. Vocé é a pessoa que vai se beneficiar mais amplamente. Claro que eu,
também, professor, vou adquirindo cada vez mais conhecimentos, mas a base eu ja
tenho. Agora se eu for fazer por vocé, quem vai aprender mais sou eu”.

O docente introduz o conceito de aprendizagem centrada no aluno e
parece se tratar da idéia de trabalhar nele a consciéncia de responsabilidade e
o dominio. Por outro lado, percebe-se o esforco realizado em direcédo a
passagem de uma metodologia transmissiva para uma estratégia construtivista,

de acordo com o depoimento abaixo:

Professor 1 O professor serve como apoio, como facilitador desse processo. Mas, na
verdade, na construcao desse conhecimento € ele préprio que vai dando a énfase,
maior ou menor. Eu acho que depende muito do quanto amadurecidos os alunos ja
sao.

Buarque (1994, p. 97) também fala a respeito da reforma do método:

A universidade ndo consegue sair da repetitividade alienada que a mantém sujeita ao
método de transmissora da verdade, incompativel com a necesséria revolucdo das
idéias exigida pelo momento. Para que a universidade se renove, tera que fazer
mudancas no seu método de trabalho. De dona da verdade e legitimadora do saber,
deve passar a adotar o axioma da divida em seus cursos. A0 mesmo tempo em que
rompe com os dogmas (...), deve buscar uma convivéncia com todas as formas de
saber que lhe sé@o externas e levar o seu préprio saber a uma constante checagem
com o mundo exterior.
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Além disso, manifesta-se, conforme foi exposto pelo professor
entrevistado, a perspectiva do foco de a educagado estar voltada para uma
educacao para o mundo e nao para o mercado de trabalho,

Alguns autores complementam neste sentido, definindo o professor
como agente de transformacéo, utilizando a educacgédo para a vida, quando

afirmam:

Utilizar formas de pedagogia que tratem os estudantes como agentes criticos; tornar o
conhecimento problematico; utilizar o dialogo critico e afirmativo; e argumentar em
prol de um mundo qualitativamente melhor para todas as pessoas. Em parte, isto
sugere que os intelectuais transformadores assumam seriamente a necessidade de
dar aos estudantes voz ativa em suas experiéncias de aprendizagem. Também
significa desenvolver uma linguagem critica que esteja atenta aos problemas
experimentados em nivel de experiéncia cotidiana, particularmente enquanto
relacionados com as experiéncias pedagdgicas ligadas a pratica em sala de aula.
(GIROUX, 1997, p.163)

7z

Por outro lado, é importante salientar, quanto ao assunto “educacao
centrada no aluno”, ja abordado, que ele é o foco das atencdes. Dessa
maneira, abandona-se o alvo educacdo, e a Gtica volta-se para aprendizagem.
Os professores parecem estar conscientes desse fato.

Aprendizagem como processo que vai sendo construido € uma das

falas de outro professor, quando assim explica:

Professor 2 - Entdo assim eu acredito que hoje estd melhor o ensino do que
antigamente porque acredito na “construcao” da aprendizagem. A aprendizagem tem
gue ser construida de alguma maneira. Assim como nés construimos a vida,... a nossa
vida vamos construindo com as experiéncias que vamos tendo, tirando os significados
da nossa experiéncia. Entdo, aprendizagem também é desse jeito. Aprendizagem nao
€ um texto, aprendizagem nao é um livro. Aprendizagem é feita também pelo aluno.

O conceito de “construcdo” nos remete as teorias cognitivas de
aprendizagem, no sentido de preparar o sujeito para a vida pelo estimulo de

suas funcgdes cognitivas.
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Fonseca (1998, p. 12) afirma nessa mesma linha de pensamento:

A educabilidade cognitiva parece ser uma alternativa e uma estratégia eficaz e um
novo modo de pensar, para muitos problemas e exigéncias que hoje se nos deparam
a educacdo, na formacéo, na qualificacdo, na economia, na indUstria, nos servicos,
na organizacéo do trabalho, no desenvolvimento de organizacbes de aprendizagem,
nos varios setores da atividade econémica, na reabilitacdo, na reinsercdo social, ( ...),
todos os individuos, sem excecdo tem direito a otimizagdo do seu potencial cognitivo
(...), em sintese a educabilidade cognitiva € uma nova forma de pensar em educacao,
em formacg&o e em qualificacéo.

Entendem-se, por “cognicdo”, todas as funcdes cerebrais, fisicas e
motoras envolvidas na construcédo dos processos da aprendizagem, entre elas:
atencdo, memoaria, percepcao, ritmo, raciocinios numéricos, verbais, auditivos e
os diferentes tipos de capacidades nomeados por autores como Antunes
(1998), Gardner (1944), Perrenoud (1999).

Assim, continuando na analise, apresenta-se a seguir outro momento
das entrevistas, quando um professor fala de sua pratica estimulando a
aprendizagem. As perguntas foram direcionadas de modo a investigar quais
sao as percepcdes que o professor tem sobre aprendizagem, o que mudou no
ensino, quais foram as transformacdes, como era o trabalho antes e como esta

agora, e o que faz mais efeito em termos de aprendizagem nos dias de hoje:

Professor 3 - Eu percebo que essa parte do que surte mais efeito em sala de aula é
aquela aprendizagem que faz sentido para o aluno. Penso que essa probleméatica do
aprender esta muito relacionada a quanto o professor consegue, digamos assim, ajudar
o aluno a perceber o que ele vai ter que fazer, como que ele vai ter que trabalhar.
Ajuda-lo a problematizar a situagdo fundamentalmente. E a partir de ai, o aluno comecga
a levantar algumas hipoteses, e vai a busca realmente de uma confirmacgéo ou néo,
desse senso comum.
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O exame da apreciacdo do professor orienta mais uma vez a propoésito
das teorias e da pratica caminhando juntas; além do mais, levanta o ponto de
vista de que o professor precisa partir da base de conhecimentos onde o aluno
esta situado.

SCHON (1997, p. 82) complementa com seu pensamento sobre a
experiéncia do professor: “Este tipo de professor esforga-se por ir ao encontro
do aluno e entender o seu préprio processo de conhecimento, ajudando-o a
articular o seu conhecimento na agédo com o saber escolar.”

Segue-se outra contribuicdo tedrica esclarecedora sobre a prética

docente:

Assumiras que aprender é, antes de mais nada, mudar o que jA se sabe. Todo
aprendiz tem uma bagagem de conhecimentos prévios, (...) com a qual é preciso
estabelecer conexdo para que o adquirido tenha sentido (...), ativaras, de maneira
deliberada, os conhecimentos prévios do aluno, fazendo com que reflitam e discutam
sobre eles em contextos de aprendizagem cooperativa, (...) esses conhecimentos
prévios ndao mudam de modo imediato, mas, antes se modificam por um processo de
complicagdo ou mudanga conceitual progressiva, procuraras estabelecer seqiiéncias
de progressdo ou complicacdo desses conhecimentos prévios (ou, se preferes zonas
de desenvolvimento proximal em que planejar as tarefas de aprendizagem). Avaliaras o
que foi aprendido em funcdo nem tanto de sua proximidade a um conhecimento
supostamente correto, como pelo grau em que esses conhecimentos prévios tenham
mudado e hajam se integrado com os novos saberes ensinados, reconstituindo-se ou
reestruturando-se. (POZ0O, 2002, p. 270)

Ainda, no relato do professor 3, temos mais experiéncia sobre

aprendizagem associando teoria e pratica. Apresenta-se nestes termos:

Professor 3 - Eu 0s mando pesquisarem casos praticos e resolverem na sala. Eles vao
buscar os casos com profissionais da Area. Por exemplo, se estou trabalhando com a
Odontologia, eles vao falar com o pai que é dentista, com o tio que é dentista... “Conte-
me um caso em que vocé teve dificuldade, na relacdo com teu paciente”. Porque € isso
gue eu vou trabalhar. Alguns deles ja estdo atendendo aqui na clinica da universidade.
“O gué aconteceu, em termos de dificuldade com a paciente?”. “Ah, eu estava
nervoso”. “Entdo relate isso...” Apos isso, eles vao especializar. “O que vocé tem que
fazer para melhorar o teu trabalho”. “Por que vocé esta nervoso?” E assim vao
construindo.
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Neste caso, o professor diz partir da pratica, do dia-a-dia, do cotidiano,
para somente depois retomar o alicerce teaorico.

Behrens (1996, p. 71) acrescenta:

O reconhecimento de que os alunos trazem consigo uma bagagem de conhecimento
que faz parte de sua trajetéria de vida, demandaria acdes que o docente pudesse
registrar e que animaria o0 estudante a aprender e avancar em busca de novos
conhecimentos. Esse professor passaria a ser sujeito na criacdo do novo, construtor
do seu conhecimento e articulador do conhecimento de seus alunos.

Observa-se, no discurso ainda do professor 3, que ele realmente parte
de uma condicdo exploratoria, onde € apresentada a tematica e o0s

conhecimentos basicos envolvidos no assunto:

Professor 3 - Primeiro eles (os alunos) ddo uma solugéo, leiga. O que aconteceu? “Meu
paciente estava com medo, nervoso, suando”. E o que vocé tem que fazer para isso
ndo acontecer? “ Eu tenho que conversar, passar confianca para o paciente, eu tenho
que ser legal com ele”. Certo, entdo vamos ver o que o livro diz sobre isso. Vocé esta
vendo que essa solugdo que deu ao seu problema é uma solugao do senso comum.
N&o vai ser pago para dar uma solucdo do senso comum profissionalmente. Vai ser
pago por um trabalho, por um conhecimento, pela aplicacdo de um saber cientifico.
Vamos ver o que o livro diz sobre isso. Vamos ver se tua solucéo esta boa, o que falta,
como é que esta. Entéo eles véo “construindo” a solucdo desse problema.

Conforme Behrens (2000, p. 113), “O objetivo €& clarear e
instrumentalizar os estudantes sobre os componentes do tema proposto pela
problematizacao”.

Esse procedimento citado pelo professor ndo deixa de ser um
mecanismo de reflexdo na acdo. O processo de reflexdo na acao, tal como
Tolstoi (in Schon, 1997, p.83) o descreve, pode ser aperfeicoado numa série de
“momentos” habilmente combinados numa préatica de ensino. Segundo esse
autor, existe um primeiro momento de surpresas: quando o professor permite

ser surpreendido pelas respostas do aluno. No segundo momento,
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pensa/reflete sobre o que o aluno disse ou fez e, paralelamente, busca
compreender a razéo por que foi surpreendido.

Logo, num terceiro momento, reformula o problema gerado pela
situacao; e, num quarto momento, executa uma experiéncia para testar a sua
nova hipoétese; por exemplo, lan¢ca uma nova questéo ou estabelece uma nova
atividade para testar a hipotese que formulou sobre o modo de pensar do
aluno.

Outro alvo bem esclarecedor das entrevistas trata sobre o fato de os
professores estarem também aprendendo junto aos alunos em sala de aula as
fungbes de medicdo estabelecidas e, principalmente, tendo o “aluno como

centro”. As falas assim o exemplificam, como a seguinte:

Professor 3 - Eu acredito que nesse sentido a visédo de aprendizagem mudou. Porque
tira o foco do professor. O professor aprendeu ou ndo aprendeu. Agora quem tem que
aprender é o aluno. Neste processo o professor aprende, e aprende muito. Porque ele
esta sendo confrontado com novos desafios, com novos casos, enfim com nova
literatura. Quando os alunos comprarem o0 material para pesquisarem, trazem livros
gue vocé nao conhece. “Entéo trouxe livro, deixa ver, olha, ndo tinha visto”. Nas
provas... 0 professor aprende muito também. Mas o que eu quero dizer é realmente
gue o foco sai daquilo que esta dentro da minha cabeca.

Entende-se que o professor considera a importancia da mudanca de
foco, privilegiando n&o mais o0 ensino; ele privilegia 0 processo
ensino/aprendizagem, tendo como eixo central “o aluno”.

Massetto (1998, p. 12) agrega:

Muitas faculdades brasileiras (...), ndo tém consciéncia na pratica de que a
aprendizagem dos alunos € o objetivo central dos cursos de graduacdo e que nosso
trabalho de docentes deve privilegiar ndo apenas o processo de ensino, mas 0
processo de ensino aprendizagem, em que a énfase esteja presente na
aprendizagem dos alunos e ndo na transmissdao de conhecimentos por parte dos
professores.
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Portilho (p. 46, 1998) colabora quando assevera que o professor
também aprende na interacdo, “ensinar aprendendo e aprender ensinando, (...)
0 ensinar e o aprender ndo podem estar separados, fazem parte do mesmo
processo, portanto, professor e aluno precisam estar juntos”.

Observa-se, também, na complementacdo da resposta a direcdo ao
papel de mediacdo que o professor deve estabelecer para a efetivacdo das

aprendizagens, nas palavras do professor 3:

Professor 3 - Eu funciono como um organizador da aprendizagem. Estou
acompanhando aprendizagem. Nao chego e digo: “olha isso aqui é pra vocés lerem e
responderem”. N&o. Isso € uma coisa sem sentido. E uma “decoreba”, vai por outras
vias. Ent&o eu organizo o caso. Quando eles trazem 0s casos eu corrijo, observo

”ow

analiso. No sentido de “olha isso aqui ndo tem”, “isso aqui € uma dificuldade técnica”,
“uma dificuldade na relacao”; “isso aqui vocé ndo pode usar”.

Massetto (2000, p.12) ainda completa a respeito: “Nosso papel docente é
fundamental e ndo pode ser descartado como elemento facilitador, orientador,
incentivador da aprendizagem”.

Por outro lado, estd patente neste momento da entrevista a questdo da
interdisciplinaridade, quando o professor aponta para a necessidade de
direcionar o aluno a fim de integrar outras disciplinas no processo de

ensino/aprendizagem:

Professor 3 - V&o ter que falar com o professor de ortodontia, por exemplo, porque
estao trazendo uma dificuldade de manejo técnico.

O professor traz no seu discurso uma linha de pensamento
interdisciplinar quando diz estar conectando-se com outros saberes dentro do

curso: “a universidade ndo pode ser um centro de conhecimentos justapostos,
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mas sim um centro onde se possa caminhar de maneira integradora, pois se o
trabalho caminhar inverso a integracdo, sera construido entdo o dogmatismo, o
autoritarismo e o hermetismo”. (MARIA 1998, p. 86)

Essa linha de pensamento vem tomando corpo ja faz alguns anos, mas
ainda existe quem nao tenha presente essa abordagem de acgao, pelo menos
na pratica.

Na sequéncia, abordou-se o tema “meios de comunicag&o e 0Ss recursos
da rede de informética na educacdo”, no sentido de se saber se a tecnologia
esta auxiliando bem como as possiveis problematiza¢gfes criadas a partir do
tema. Surgiu, nesse momento da entrevista, a polémica questdo dos textos

obtidos na Internet. Uma das falas foi assim exposta:

Professor 2 -  Eles tém acesso a informagéo muito rapido por um lado, e ela dificulta
um pouco por ser tudo muito facil também. Assim tem dois lados da realidade. Tem o
lado que facilita a ter acesso, e tem o lado que dependendo do aluno vai contra a
aprendizagem. Acredito que, ainda ajuda mais do que dificulta. Utilizo um texto que
trabalho logo no comeco do curso, direcionado a reflexao.

Observa-se, a seguir, o esfor¢co do professor em trabalhar também,
nesse aspecto, a questao da consciéncia e da responsabilidade, juntamente

com o uso da tecnologia e dos conteudos disponiveis na rede de Internet:

Continuando a entrevista com o professor 2 - E assim: eles tém que pensar no
profissional que eles querem ser; tem que deitar a cabeca no travesseiro na hora de
dormir e refletir: “qué tipo de profissional eu quero ser?”. Que pense sobre isso. Eles
(alunos) tém que responder a essa pergunta no comego da faculdade, e ir atras da
construcdo desse profissional. Falo assim para eles: “se vocés copiarem as coisas da
Internet, por exemplo, talvez eu nem saiba que é copiado. Mas a mim, nao estaréo
fazendo mal nenhum, porque eu ja fiz a base do meu processo de aprendizagem”.
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Situamo-nos frente a essa problemética, entendendo que o desafio nédo
estd em usar os meios da tecnologia, entre eles a Internet, mas em como fazer
o uso dos novos recursos tecnoldgicos adequadamente. A tecnologia da
informagédo provoca e cria possibilidades de comunicacdo entre professores,
estudantes e universidades; além do mais, abre possibilidades de acesso a
trabalhos académicos prontos. A questdo é: de que forma avaliar o
aproveitamento dessa informagao recolhida? Existe uma corrente de
pensamento académico que rejeita e desaprova o uso de material angariado na
Internet.

Analisa-se o fendbmeno apelando para um exemplo: Quando se precisa
do significado de uma palavra, busca-se auxilio no dicionario. Encontra-se
assim a resposta pronta. Seria pertinente, quem sabe, buscar as origens da
palavra, sua etimologia, raizes idiomaticas, transformacdes, até chegar ao seu
significado atual. Esse caminho é mais sensato, mais construtivo, mais
ético?...Por outras palavras, existe um caminho mais curto, aquele pelo qual ja
esta tudo pronto, e outro, o do estudo das origens? Os dois caminhos parecem
levar a0 mesmo ponto, ao significado buscado. A proposta ndo esta no
caminho utilizado até chegar a esse significado, a esse produto pronto e
acabado. A sugestédo é utilizar aquilo que esta pronto e acabado, que pode ser
um trabalho obtido na Internet, modificando-o e convertendo-o em outro
produto novo, transformado, ressignificado, reelaborado, inferido pelo aluno.

Pozo (2002, p. 224) complementa a discussédo quando diz a respeito da
reelaboragdo cognitiva: “Re-atribuir um conceito a essa nova estrutura

conceitual, seja abandonando o significado do conceito original e substituindo-o
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pelo novo ou permitindo que ambos os significados coexistam e valendo-se
desses diversos significados em fungéo do contexto”.

Entende-se que o desafio do professor é esse. Nao é o de detectar que
o trabalho foi plagiado, mas desenvolver no aluno aspectos de consciéncia,
ética, valores, atitudes, cidadania, responsabilidade civica e autonomia,
criticidade e, acima de tudo, uma atitude exploratdria de investigacgao cientifica.

Pozo (2002 p. 225) acrescenta quando fala sobre consciéncia e reflexao:
“Isso é possivel gracas a reflexdo consciente sobre esses sistemas de
conhecimento, ao metaconhecimento conceitual proprio”.

Suscita-se, neste ponto, um professor que precisa repensar o seu papel,
passar de perscrutador das fontes dos trabalhos, para mediador, de
transmissor para inovador, criando a¢des que levem os alunos a construirem
seu préprio processo de aprendizagem.

Partindo dessa premissa, entende-se que a ciéncia, a tecnologia e o
conhecimento em si avancem de maneira cada vez mais rapida, como de fato
tem acontecido nas ultimas décadas.

Sem duvida, as mudancas no Ensino Superior vém ocorrendo; um

professor assim o demonstra na sua fala:

Professor 2 - Mudou muito, e os alunos estdo ganhando com isso. Eu percebo. Mas
ainda tem aqueles que estdo no método tradicional; observo a diferenca na
aprendizagem. Eu me coloco no lugar dos alunos, e da para ver que eles vao mais
atras das coisas. Eles sdo mais ativos na busca. Antigamente era algo muito rigido,
muito estatico.

Analisam-se, igualmente, as metodologias utilizadas em sala de aula,

tanto transmissivas e tedricas, como praticas, materializadas em debates,
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semindrios, pesquisa e investigacao, no sentido de investigar sobre o que esta
realmente sendo efetivado pelas a¢cdes docentes.
Observa-se o que um professor diz a respeito quando sondado sobre as

metodologias utilizadas em sala de aula:

Professor 4 - Eu trabalho dois semestres com eles. Num primeiro semestre utilizo os
livros, com estudo e perguntas mais basicamente expositivas. Trabalho os conceitos, o
gue tem de literatura atual no sentido de “conhecer”. Depois, no segundo semestre, eu
trabalho com a questao da realidade do momento. Ai eu trabalho em “circulo”, escolho
alguns textos, passo alguns filmes... Baseados nesses filmes e nesses textos mando
fazer um dialogo sobre isso.

Infere-se que alguns professores, na sua acdo docente, partem das
praticas, enquanto outros partem das teorias. Parece tratar-se de umas das
determinantes que apontam para alguns alunos estarem utilizando estratégias
de aprendizagem associativas, e outros, embora em pouca proporgao, estarem
na reelaboracéo. Isso reafirma a tese de que as universidades enfocam ora o
ensinar, ora o aprender.

Por fim, chega-se ao resumo das entrevistas dos professores, com o
objetivo de examinar as opinides e as praticas que realizam para estimular a
aprendizagem. Estima-se que as informagcbes permitem apresentar um
profissional da educacédo situado no contexto atual, ciente da situacdo de
grandes mudancas em todos os niveis e da impossibilidade de a educacéo
estar acompanhando sempre no mesmo ritmo.

Por outro lado, aparece claramente a postura de relutdncia do aluno
frente as estratégias de ensino/aprendizagem que estimulam a passagem de

um pensamento associacionista para um pensamento de reelaboracao.
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As falas assim o exemplificam:

Professor 1- Eu vejo que o aluno ainda tem certa resisténcia, ele tem o preconceito. Ele
diz assim: “ isso ndo € aula, eu estou tendo que dar aula por vocé”.

Se quisermos que o0s alunos acedam aos novos postulados da
aprendizagem, precisamos comec¢ar mudando a forma de como os ensinamos
e de como sdo definidas as tarefas de aprendizagem. O ambito carece ser
modificado progressivamente ndo em longo prazo, mas principalmente nos
cenarios do cotidiano da sala de aula. Essa mudanca deve estar apoiada no
sentido de promover novas formas de aprendizagem construtiva.

Os professores entrevistados na pesquisa expressaram estar
conscientes do seu papel transformador, embora alguns alunos ainda tenham
demonstrado estar aprendendo dentro de uma linha de pensamento

reprodutiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi um grande desafio investigar a aprendizagem no Ensino Superior
vinculada as grandes transformac¢des mundiais. Com esta pesquisa eu atingi
informagdes que mostram as concepcgdes que alunos tém sobre aprendizagem,
as praticas que séo realizadas para sua efetivacdo, os principais motivos que
levam a querer aprender e a cursar uma universidade, os obstaculos que
impedem a efetivacdo das aprendizagens, as percepc¢des e o dominio sobre os
processos de aprender, percepcdes de alunos e professores sobre a acao
docente e, finalmente, as criticas e sugestdes dos alunos sobre aprendizagem
no Ensino Superior.

Sobre as concepcgbes que o0s académicos disseram possuir sobre
“aprendizagem”, uma boa parte disse que aprendizagem é aquisicdo de
conhecimento vinculado a idéia de trazer para si, incorporar sem elaborar,
contrapondo a outro grupo de alunos que identificou aprendizagem como um

processo onde os conteudos sdo reelaborados, ressignificados.

Ao investigar os motivos que levam a querer aprender e a cursar uma
universidade, a pesquisa apontou para alunos nitidamente influenciados e
movidos por questbes referentes ao contexto social, politico e cultural,
relacionadas principalmente por questbes econdmico-financeiras de sucesso

profissional e individual.

Em decorréncia, analisando as percepc¢des de professores e alunos
sobre a motivacdo, percebi que a universidade como espaco educativo n&o

ficou isenta das influéncias da mundializag&o.
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Por outro lado, as informacdes obtidas denunciaram pouca identidade da
universidade como um fendbmeno social e muita identidade como fenbmeno
vinculado ao desenvolvimento que abastece a competitividade no mundo do
trabalho.

Pelas conclusdes tiradas da pesquisa de campo, posso afirmar que a
andlise dos temas “motivacao”, “dificuldades” e “acdo docente” nos levam a
concluir que, hoje, os professores sao sujeitos essenciais e influem
decisivamente sobre as condicbes em que o aluno aprende, como, por
exemplo, despertar sua atencdo e interesse, ensinar-lhes algumas técnicas
facilitadoras de assimilagéo, de elaboragdo de conceitos, de reestruturacéo, de
conexao e aplicacéo dos conhecimentos, entre outras possibilidades.

Assim sendo, também surge nos apontamentos realizados pelos
universitarios, a figura do professor como sendo uma das barreiras que
dificultam as aprendizagens.

Nao obstante isso, os dados que afloraram do estudo me levaram a
perceber que, ao depender essencialmente do trabalho do professor, uma boa
parte dos alunos néo esta desenvolvendo sua maturidade académica cognitiva.
Entendo que “maturidade académica cognitiva” significa ser sujeito do seu
préprio aprender.

Também pbéde-se deduzir, partindo das informacg6es expostas, que 0s
cursos pesquisados ainda estdo em fase de transi¢ao, focando ora o ensinar,
ora o aprender. “Ensinar’” tem como referéncia o trabalho do professor, e o

“aprender” tem como eixo central o aluno.
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E importante salientar, novamente, que o foco da educacgdo do século
XXI, segundo as orientacbes mais atualizadas, estd no aprender, mais
exatamente no aprender a aprender.

Compreendo esse aprender a aprender relacionado a idéias de justica,
paz; solidariedade; comprometimento com as causas sociais, com as questdes
da preservacdo do meio ambiente; com o0s posicionamentos criticos e
reflexivos, com a luta pelo respeito ao outro; aceitar e conviver com as
diferengas, tanto fisicas, como etarias, raciais, étnicas, culturais, de raciocinio;
0 envolvimento com a inovagao e a pesquisa cientifica, e, fundamentalmente, a
consciéncia, a responsabilidade e o dominio dos processos do proéprio
aprender.

Entendo que educar é programar atividades sociais com uma meta
determinada objetivando que alguém aprenda algo. Tendo como base essa
questdo, € preciso admitir que a maioria das nossas atividades cotidianas
aconteca sem planejamento direcionado, sem ensino, sem consciéncia, sem
dominio, embora a aprendizagem se processe.

As informacdes obtidas na pesquisa de campo referentes a consciéncia
e ao dominio denunciaram que uma boa parte dos alunos pesquisados néo
tinha consciéncia nem dominio dos seus processos de aprendizagem.

Percebo que os processos de tomada de consciéncia pelo sujeito de seu
proprio processo de aprender sdo a base para as transformacdes da
aprendizagem no Ensino Superior. Compreendo que o sujeito melhora sua
condi¢céo de discente, se ampliar o conhecimento sobre o que acontece com o

seu mundo interior.
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De acordo com essa concepcéao, entendo que, quando o sujeito conhece
melhor os mecanismos facilitadores e limitadores dos processos de sua
aprendizagem, consegue melhores resultados a respeito.

Sendo assim, podemos inferir que um dos caminhos para conseguir que 0
aluno se torne um estudante autbnomo e sujeito do seu proprio aprender seria
promover “a priori” 0 seu autoconhecimento. Para que o aluno consiga chegar
a esse estagio do pensamento, seria necessario que as praticas de
ensino/aprendizagem estivessem direcionadas para tal fim.

Em funcdo dos dados Ilevantados, sugerem-se programas de
aprendizagem logo no inicio dos cursos de graduacdo, tendo como objetivo
promover o autoconhecimento, a consciéncia e o dominio dos processos de
aprendizagem por parte dos alunos do Ensino Superior. Quando o0s
universitarios participam, questionando os mecanismos da prépria cogni¢ao,
desenvolvem sua autonomia e a condicdo de sua produgdo em direcdo a
melhorias bem como favorecem a reelaboracao do conhecimento.

Por outro lado, nessa linha apdiam-se as afirmacgfes dos estudiosos
que sugerem que a avaliacdo formativa contribui nos processos
metacognitivos. Na avaliagdo formativa o académico passa a regular sua
aprendizagem, auto-avalia-se, olha para seu interior e reconhece de que
maneira € realizada sua aprendizagem; além do mais, pode contar com a ajuda
de colegas e professores. Nessa visdo, professores e alunos tragam juntos os
caminhos a serem percorridos no decorrer dos cursos, realizando os ajustes
necessarios direcionados a obtencédo de melhores resultados.

Pode-se deduzir que o dominio das técnicas e estratégias propostas

pela metacognicédo faculta ao aluno tornar-se um aprendiz autbnomo.
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Neste ponto, a pesquisa deixa uma pergunta para ser investigada num
proximo estudo: Quais seriam essas estratégias metacognitivas que
desenvolvem o autoconhecimento no aprendiz do Ensino Superior?

Também se sustenta a proposta de considerar os conceitos da
aprendizagem de adultos na Educacao Superior. Entende-se que as pessoas,
quando amadurecem, sofrem transformagfes e, com isso, as metodologias e
estratégias de ensino/aprendizagem devem ser mudadas.

Partindo desses principios, também se faz necessario repensar e
planejar as estratégias que facilitam as aprendizagens com enfoque no adulto,
e ndo mais na crian¢ca ou no adolescente. Essas mudan¢as desaguam num
mesmo ponto: a educagdo superior deve trabalhar a consciéncia, a
responsabilidade e a autonomia com seus alunos.

Enfim, com base nos dados levantados nesta pesquisa sobre as
percepcgdes que alunos e professores possuem sobre aprendizagem no curso
superior, sugiro conveniente analisar e introduzir os conceitos de “andragogia”
nos curriculos e abordagens didaticas, por entender que eles se completam
com as linhas de pensamento da metacognicao.

Seria também conveniente considerar as principais caracteristicas das
condi¢cbes de aprendizagem externa, para poder organizar e planejar o material
a ser trabalhado nos cursos de graduagao.

As condicdes externas da aprendizagem, conforme a linha proposta por
Pozo (2002, p. 90), aponta alternativas a ser trabalhadas com os alunos, fazer
variagbes, considerando as caracteristicas individuais dos alunos. Essas
condigbes despontaram com grande clareza da analise dos dados levantados

7

pelo questionario aplicado aos universitarios. Uma delas € a préatica, como
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condicdo necessaria. Entende-se por “prética” aqui, como uma atividade
associada a idéia de pesquisa. Outra condicdo sdo os trabalhos coletivos,
como também desenvolver mais programas de insercdo social, colocando
ainda mais a universidade a servigo da comunidade.

Continuando na sequéncia da analise dos dados que esta pesquisa
proporcionou, séo focalizadas as praticas e estratégias que o aluno utiliza no
curso superior para aprender. Essas indicam que uma grande parte dos
académicos ainda esta utilizando estratégias simples de repeticdo de base
associacionista, evoluindo para uma elaboragcdo simples, que consiste em
proporcionar uma estrutura ou organizagao para o material cognitivo, sem que
se chegue a afetar o significado. Outra parte dos alunos ja consegue
reestruturar contetdos e elaborar a aprendizagem, ou seja, consegue
proporcionar uma estrutura ou organizagao para o material de aprendizagem,
sem que chegue a afetar o significado. Uma minoria de alunos situa-se no tipo
de aprendizagem reestruturante, utilizando estratégias de organizacgéo,
voltados para o estabelecimento de rela¢des conceituais entre os elementos do

material.

Entendo que a pesquisa aponta para a necessidade urgente de se
utilizar metodologias de ensino/aprendizagem que mobilizem o aluno para um
tipo de estratégia de reestruturacdo direcionada para a construgdo de

significados.

Compreendendo também, que a centralidade na associagdo é um
limitador nas possibilidades da cognicdo e que a incorporacdo de novas

estratégias reestruturantes nao anula as existentes.
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Para atingir essas metodologias, a figura do mestre seria a de um

mediador e ndo mais a figura central do processo ensino/aprendizagem.

Neste ponto surge outro questionamento para ser investigado num
estudo posterior: Quais sdao as praticas de ensino aprendizagem que
promoveriam a passagem de um pensamento associacionista de repeticao,
para um pensamento reestruturante direcionado a constru¢do dos significados?

Vygotsky (1988) afirma que os significados culturais sao aprendidos com
a participacdo dos mediadores. Sujeitos, sejam professores, sejam alunos,
desenvolvem e executam a fungcdo mediadora que permite a construcado da
aprendizagem. Ao fundamentar seu conceito na atividade, ele considera que o
homem ndo se limita a responder aos estimulos conforme acontece no
condicionamento pavloviano, no associacionismo, na repeticdo, mas atua sobre
eles transformando-o0s. Isso é possivel gracas a “mediacdo” de instrumentos
gue se interpdem entre o estimulo e a resposta.

Espera-se que, tanto professores quanto alunos, na sua funcdo de
aprendentes e ensinantes, realizem essa atividade transformadora pela
mediacao.

Observou-se na pesquisa que o aluno prefere atitudes de um professor
tutor. Vale relembrar a definicdo proposta no questionario: “Tutor, também
chamado de guia, que deixa que os alunos assumam parte da
responsabilidade de sua aprendizagem, mas depois que lhes fixou bem as
metas e 0s meios para alcancé-los, diz o que € preciso fazer e como, mas
deixa que os alunos organizem sua prépria pratica, que ele acompanha e

regula; pergunta em vez de lhes dar a resposta’.
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Diante desse quadro, € possivel inferir que falta preparacdo dos
professores para trabalhar a aprendizagem centrada no aluno ou na
aprendizagem e ndo mais centrada no ensino.

Quanto as dificuldades enfrentadas na realizagdo desta pesquisa, posso
apontar que foi principalmente a organizagéo da quantidade de dados obtidos o
aspecto que mais se tornou oneroso.

A articulagdo entre pensamento e linguagem foi uma grande
provocacgédo. Estou-me referindo ao desafio de escrever num idioma que néo é
minha lingua mée. Mas posso afirmar que aprendi muito durante a execucéo
da pesquisa. Foi uma aprendizagem transformadora. Na caminhada, mudei
muito, tanto no aspecto pessoal quanto no profissional; principalmente
reelaborei os conhecimentos “empapando-os” (POZO, 2002) de novos
significados.

Cabe salientar que, tratando-se de professores e de alunos, na dupla
funcdo de ser ao mesmo tempo ensinantes e aprendentes, devemos organizar
as acoes e, principalmente, perguntar-nos como fizemos e como podemos
fazer melhor; como esta sendo feito e como poderiam ser organizadas novas
metodologias, acdes inovadoras e atividades que permitissem a passagem de
uma estrutura de pensamento para outra. Mas, fundamentalmente, conseguir
ultrapassar as fronteiras das estratégias de repeticdo para as estratégias de
elaboracao e organizacédo do material de aprendizagem.

Deste outro angulo, ainda dentro do contexto da sociedade atual e das
mudancas paradigmaticas para as quais 0 momento historico aponta, afirma-
se, uma vez mais, que a educacao tem um papel fundamental, ou seja, o de

resgatar os valores éticos e morais, o respeito pelo outro, a responsabilidade
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de criar uma consciéncia coletiva e, fundamentalmente, a compreensado dos
postulados que levam a afirmar que cada individuo é sujeito do seu proprio
aprender.

Termino com uma interpretacdo metaférica da poesia que estd na
epigrafe "No Te Salves/Néo Se Salve":

O que existe ante nds, € um numero infinito de possibilidades. Entre
elas, aceitar, ficar tranquilo, em paz, “a salvo”, ou questionar e aceitar as
provocacgdes sociopoliticas e educacionais ante as quais o contexto atual nos
defronta.

Defendo a escolha que direciona ao movimento, a busca do impulso que
lanca ao desafio, o instinto que leva ao ato “de ndo se por a salvo", permeando
assim, as investigacdes, 0s projetos, as pesquisas, as atividades, as agdes e
os individuos que trabalham com educacdo. Sendo assim, este trabalho

cientifico ndo finaliza aqui, ele € apenas um ponto no caminho.
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Anexo A — Questionario aplicado aos alunos

Pontificia Universidade Catodlica do Parana

Programa de Pos-Graduacao, Mestrado em Educacéo.

Grupo de Pesquisa: Teorias e Praticas Pedagogicas na Educacéo
Superior

Caro (a) aluno (a):

Estamos realizando uma investigagéo cientifica sobre ensino-aprendizagem no
ensino superior. O objetivo é analisar a participacdo do professor, do aluno e a
aprendizagem, para o desenvolvimento de conhecimentos necessarios no
incremento de habilidades e competéncias.

Solicitamos sua especial participacdo respondendo as questbes deste
instrumento de investigacdo cientifica. Sua participacdo € voluntaria. Ao
responder esse questionario nesta pesquisa, vocé manifesta a sua autorizagcédo
para que suas respostas sejam utilizadas. Esclarecemos que todas as
informagbes ndo serdo identificadas. Responder as questbes com as
informacgdes néo gera 6nus para o pesquisador nem para voceé.

Agradecemos sua participacao.

Atenciosamente

Orientacbes para as respostas. Responda cada item de acordo com sua
opinido. Nao ha resposta certa ou errada. Algumas questdes contém
alternativas para serem assinaladas.

1. O que o motiva a querer aprender algo ?
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4. Expliqgue como vocé percebe que aprendeu, e as atitudes que demonstram
isto?

7. O que desperta sua atencéo na sala de aula e estimula a sua
aprendizagem?

9. Assinale quais sao as estratégias auxiliadoras utilizadas para facilitar sua
aprendizagem ?

() Para aprender organizo, crio hierarquias, formo redes de conceitos,
identifico estruturas, faco mapas conceituais.

() Para aprender leio e elaboro palavras-chave, imagens, codigos, rimas e
abreviaturas.

() Para aprender leio, escuto, elaboro e estabeleco analogias.

() Para aprender, leio, escuto, visualizo, memorizo e repito.

() Para aprender organizo, classifico e formo categorias.

() Para aprender, leio, escuto, copio, destaco, sublinho.

Outras estratégias:
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10. Cite uma atividade que promoveu uma aprendizagem significativa e que
gostaria de que se repetisse.

13. Quais as estratégias auxiliadoras utilizadas para superar as dificuldades da
sua aprendizagem?

14. Cite uma atividade que ndo promoveu uma aprendizagem significativa e
gue vocé nao gostaria de que se repetisse.

15. Quanto tempo vocé costuma ficar atento numa aula?

(' )Primeiros 15" minutos
( )Primeiros 30°"minutos
( )Ultimos 15" minutos
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17. O que o ajuda a recuperar 0s conhecimentos anteriores ?

20. Costuma refletir sobre seu processo de aprendizagem ?

( ) Sim
( ) Nao

21. Vocé considera que tem consciéncia do seu processo de aprendizagem ?
( ) Sim
( ) Nao

22. Vocé considera que tem dominio sobre seu processo de aprendizagem ?

() Sim
() Nao
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23. Identifiqgue nas definicbes abaixo, quais sédo as atitudes do professor que
favorecem suas aprendizagens:

-PROVEDOR, que proporciona aos alunos informacoes, fato e dados, mas que
também d& instru¢cdes ou administra prémios e castigos, e sempre tem as
respostas que o aluno necessita..

-MODELO, que ilustra modos de comportamento, atitudes ou habilidades. E o
espelho em que os alunos olham para saber o que tem de fazer. Com muita
frequéncia, € um papel mais implicito que explicito.

-TREINADOR, que fixa em detalhe o que os alunos devem fazer, quando,
como e quanto, como um medico com seu pacientes. Fixa o tratamento e o
aluno deve se limitar a cumpri-lo, custe o que custar.

-TUTOR, ou guia, que deixa os alunos assumirem parte da responsabilidade
de sua aprendizagem, mas depois que lhes fixou bem as metas e 0s meios
para alcanca-los. O tutor diz o que é preciso fazer e como, mas deixa que 0s
alunos organizem sua propria pratica, que ele acompanha e regula. Pergunta
aos alunos em vez de lhes dar respostas.

-ASSESSOR, ou diretor de pesquisa, que deixa o0s alunos fixarem seus
préprios objetivos concretos e planejem sua propria aprendizagem, a partir de
um marco geral previamente estabelecido.
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27. Que tipo de estratégia de aprendizagem gue vocé mais utiliza. (assinale as
trés mais importantes)

)Resenhas
)Interpretacdo de texto
)Debate

)Seminarios

)Praticas

)Laboratdrios de Internet
)Trabalho de grupo
)Oficinas

)Projetos de pesquisa
)Sintese
)Problematizacao
)Elaborar projeto de pesquisa
)Portifélio

)Analise de bibliografia
)Pesquisa de campo
)Relatérios de pesquisa
)Estagio

)Trabalho individual
)Copia

NN NN NN AN NN NN NN NN NN NN
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